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Introducao

O Plano de Agdo de Melhoria (PAM) que se apresenta resultou da andlise das conclusGes retiradas
pela Equipa de Autoavaliagdo do Agrupamento, baseando-se, assim, em evidéncias e dados

recolhidos na comunidade educativa através de inquéritos de satisfagao.
Apresenta ainda dados constantes no Plano de Melhoria precedente e do Projeto Educativo.
O PAM apresenta acbes de melhoria identificadas com base no modelo CAF.

A CAF (Estrutura Comum de Autoavaliacido, Common Assessment Framework), como modelo
europeu de sistemas de autoavaliacdo e adaptada ao setor da educacdo destina-se a todas as
instituicdes de ensino e formacdo, sendo aplicadvel desde o ensino pré-escolar ao ensino superior,

incluindo a aprendizagem ao longo da vida.

E um modelo de autoavaliacdo através do qual uma organizacdo procede ao diagndstico do seu

desempenho.
Tem como principais objetivos:
¢ Introduzir uma cultura de exceléncia e os Principios de Gestdo da Qualidade;
¢ Melhorar os processos existentes;
e Orientar o processo de gestdo da instituicdo de ensino e formacgdo para o aluno/formando;
* Melhorar o desempenho/resultados;

* Promover o reconhecimento da instituicdo de ensino e formacao.

As acbes apresentadas pela Equipa de Autoavaliagdo foram selecionadas com o objetivo de
ultrapassar os constrangimentos identificados pela dltima avaliagdo externa e de conduzir a

melhoria do desempenho do agrupamento.
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1. A¢coes de Melhoria (AM)

1.1 Objetivos

O principal objetivo consiste em levar o Agrupamento a implementacao de A¢bes de Melhoria.
Com a finalidade de encarar a Escola como uma instituicdo fundamental, estruturante e
construtora de conhecimento, num mundo plural e global, apresentamos para o triénio de

2023/2026 os seguintes objetivos estratégicos:

* Garantir, promover e manter os bons resultados escolares dos alunos, com base nas taxas
de sucesso;

* Promover o desenvolvimento pessoal e social dos alunos através de atividades que
contribuam para a formacdo integral dos mesmos, contando com o apoio de outros
elementos da comunidade educativa;

e Consolidar praticas de autoavaliacio que comprometam todos os intervenientes num

processo de melhoria do Agrupamento.

Estes objetivos serdo operacionalizados nas respetivas areas de intervencao.

1.2 Implementacao das A¢oes de Melhoria

O PAM, aquando da sua implementacdo, sera determinado pelas A¢des de Melhoria apresentadas

pela Equipa de Autoavaliagao.

Este deve ainda responder as solicitacdes da Avaliagao Externa e ao plano de a¢des para melhorar o

desempenho do agrupamento.

1.3 Intervenientes

O PAM constitui-se como um dos principais objetivos da autoavaliacdo e as agdes constantes no
mesmo representam atividades fundamentais para o bom desempenho de todos e do
Agrupamento, de forma global. Espera-se que cada entidade/interveniente se envolva de forma

empenhada na consecugdo dos objetivos definidos.
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1.4 Impacto no Agrupamento

O presente documento tem como objetivo a implementacdo de medidas que ajudem a consolidar
as agdes reconhecidas como pontos fortes do agrupamento e a minorar e/ou ultrapassar os aspetos

identificados como oportunidades de melhoria no seu funcionamento.

2. Estrutura do Plano de A¢oes de Melhoria

O Plano de Melhoria tem ainda como finalidade apoiar a Diregdo do Agrupamento na
implementacdo de um conjunto de a¢des que permitam melhorar o desempenho organizacional,

sendo o objetivo final contribuir para uma maior qualidade, eficiéncia e eficacia do Agrupamento.

Os Pontos que foram considerados como Fortes devem ser objeto de acompanhamento, de modo
a garantir a sustentabilidade dos esforcos ja realizados e a possibilitar a construcdao de uma

politica educativa de exceléncia.

Os Aspetos a Melhorar, identificados pela equipa de Autoavaliacdo, serdo apresentados de

seguida, passando a ser referidos como A¢oes de Melhoria.

O Plano de A¢des de Melhoria (PAM) sera tido em consideragdo no planeamento estratégico do
Agrupamento, em articulagdo com o respetivo Projeto Educativo, sendo fundamental, a sua

divulgacdo e efetiva implementacao.
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Estrutura do PAM:

Tabela 1 — Estrutura modelo do documento “Plano de A¢oes de Melhoria”

Capitulo Descri¢dao

Identificacdo da Escola Designacdo e Contactos da Organizacdo Nome e contactos do
Coordenador da EAA (Equipa de Autoavaliacdo) Periodo da

Autoavalia¢do (ex. diagndstico CAF)

Areas de Melhoria Lista de aspetos a melhorar agregados por areas
Visao global do PAM Quadro geral que permite visualizar todo o PAM (cronograma)
Fichas da AM Fichas para cada acdo de melhoria (planeamento)

3 - Plano de A¢des de Melhoria
3.1 Identificagdo da Organizagao
Tabela 2 - Elementos da Organizagao

Elementos da Organizacao Descricao
Designagao da Organizagao Agrupamento de Escolas da Venda do Pinheiro
Quinta do Mucharro
2665-569 Venda do Pinheiro

Telef. 219663060

Nome do Coordenador da EAA Susana Matos
Contacto do Coordenador f757 @aevp.net
Periodo da Autoavaliacao 2022-2023

2023 -2026 (PAM)
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3.2 Identificagcao das Ac¢oes de Melhoria

Esta identificacdo elaborou-se de acordo com os seguintes procedimentos:

v Aspetos a Melhorar: listagem dos aspetos a melhorar decorrentes do Relatério de

Autoavaliacdo CAF e do Projeto Educativo;

v Areas de Melhoria: listagem dos aspetos a melhorar em areas de melhoria abrangentes e

relevantes, isto é, congregar todos os aspetos comuns a melhorar numa mesma area;

v' Ac¢bes de Melhoria: formulacdo das acdes de melhoria, garantindo que cada area de

melhoria esteja associada a uma acao.

Tabela 3 - Identificacao das A¢oes de Melhoria

Aspetos a Melhorar

1 - Auscultacio regular dos alunos de forma
abrangente para apresentacio de propostas de
atividades e para definicdo de normas e regras de
conduta nos diferentes espacgos escolares, que levem
ao seu envolvimento e comprometimento nas areas
que lhes dizem respeito.

2- Ampliacio e reforgo de procedimentos
potenciadores do trabalho colaborativo, de praticas
pedagédgicas inovadoras e do desenvolvimento
profissional docente, com partilha de experiéncias e
reflexdo sobre a acdo, com impacto na melhoria da
prestacao do servico educativo.

3 - Valorizagdo da integracao das tecnologias digitais
nas atividades de aprendizagem, promovendo o
sucesso educativo, em articulagdo com outros
recursos, alicercada no trabalho didatico e no uso de
instrumentos variados, que se traduza no refor¢o da
avaliagdo formativa, em praticas de diferenciagao
pedagégica e no incremento das competéncias
digitais dos envolvidos.

4 - Fomento de um processo de autoavaliagdo
agregador e sustentado que identifique areas
prioritarias de intervencdo e que conduza a
implementacdo de planos de melhoria, devidamente
monitorizados e avaliados, que produzam efetivo
impacto nas praticas profissionais e contribuam para

0 progresso organizacional.

Areas de Ac¢oes de Melhoria

Melhoria

AM1
Auscultagao regular dos

Processos alunos

AM2

Implementacgao de
Processos
procedimentos de trabalho

colaborativo.

AM3
Valorizagao da Literacia
Digital:
Processos Utilizacao de ferramentas
digitais em contextos de
aprendizagem.
AM4
Aplicacdao de um processo de
Processos autoavaliagao:
Identificacdo de areas
prioritarias de intervengao
Implementacao de planos de

melhoria
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3.3 Priorizagdo das A¢bes de Melhoria/Critérios

Uma das formas de priorizar as AM consiste em combinar trés critérios:
v C1: Impacto
v C2: Capacidade
v’ (€3: Satisfagdo

Deste modo, as acdes de melhoria serdo priorizadas de acordo com a capacidade da escola na
respetiva implementacdo, bem como na capacidade de mobilizar os recursos necessarios, tendo

sempre em conta o impacto de cada acdo no desempenho e funcionamento da instituicdo e no

contributo para a melhoria da satisfagdao da comunidade escolar.

Tabela 4 — Pontuacgdo a usar na priorizacdao das AM (modelo)

Critérios de Priorizacao

Niveis a usar para Nivel Baixo Nivel Médio Nivel Elevado
pontuar cada AM
(0 pontos) (3 pontos) (5 pontos)
E improvavel que tenha | Terd um impactoem | Terd& um  impacto

impacto em qualquer | pelo menos um | significativo em mais
C1: Impacto objetivo da organizagao | objetivo da | do que um objetivo
ou indicador de | organizagao ou | da organizacdo ou
desempenho. indicadores de | indicadores de
desempenho. desempenho.
Improvavel de ser | E possivel | Pode ser
implementada no curto | implementar no | implementada no
C2: Capacidade prazo; requer um | curto prazo; requer | curto prazo; requer
numero significativo de | um ndmero razodvel | recursos que a

recursos que a
organizagao nao possui.

de recursos.

organizagao possui ou
ird possuir a curto
prazo.

C3: Satisfacao

Improvavel impacto na
satisfacdo da
comunidade escolar.

A agao tem impacto
indireto na melhoria
da satisfacdo da
comunidade escolar.

A acgao tem impacto
direto na satisfagao
da comunidade
escolar.
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Tabela 5 — Priorizagao das A¢oes de Melhoria

Prioridades das A¢oes de Melhoria

(de acordo com os critérios estabelecidos)

Acgao de Melhoria

(identificada na tabela 3)

Impacto

(a)

Capacidade
(b)

Satisfacao

(c)

Pontuagao

(axbxc)

Priorida

de

AM 1
Auscultagdo Regular dos
Alunos

125

AM 2
Ampliagao e reforgo de
procedimentos de
trabalho colaborativo.

125

AM 3
Valoriza¢ao da Literacia
Digital:
Utilizacdo de
ferramentas digitais em
contextos de
aprendizagem.

125

AM 4
Aplicagao de um
processo de
autoavaliagao:
Identificacdo de areas
prioritarias de
intervencao
Implementagao de
planos de melhoria

125
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3.4 Planeamento das A¢oes de Melhoria / Visao global do Plano de Agdo de

Melhoria

Tabela 6 — Cronograma do PAM

Numero

Auscultagdo Regular dos

Alunos

Respons

avel pelo
grupo/p
ela AM

Equipa
PM

Data
prevista
para

conclusdo

julho de
2026

Cronograma temporal da atividade

(dividido por trimestres)

2023/24

2024/25

2025/26

Estado”

Ampliagdao e reforgo de
procedimentos de
trabalho colaborativo.

Equipa
PM

julho de
2026

Valorizagao da avaliagao
formativa:
Aplicagao de praticas de
diferenciacao
pedagdgica em sala de
aula com a utilizagao de
estratégias

diversificadas

Equipa
PM

julho de
2026

Aplicacao de um
processo de
autoavaliagao:
Identificagao de areas
prioritarias de
intervencao
Implementacao de

planos de melhoria

Equipa
PM

julho de
2026
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Legenda

B vermelho = Acdo de Melhoria Nao Implementada
] Amarelo = Acdo de Melhoria por iniciar ou em planeamento estratégico
[ ] Laranja = A¢do de Melhoria em desenvolvimento

M verde = Agdo de melhoria concluida ou finalizada
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Neta. questionario, entrevista, relatdrios, etc. Se possivel, anexar uma ficha/grelha de avaliagdo da AM.

4. Ficha da Agao de Melhoria (modelo)

A tabela descreve os campos existentes em cada AM.

Tabela 7 — Descri¢ao da Ficha da A¢ao de Melhoria

Titulo

Descricao

Designagao da Ac¢do de Melhoria

Titulo da Acao de Melhoria

Coordenador da Agao

Nome coordenador

Equipa operacional

Elementos nomeados para desenvolver e implementar a agao

Critério dominante da CAF

Critério da CAF onde foi identificada a AM

Estado Atual em

Data de revisdao da AM

Descri¢cdo da agao de melhoria

Descricdao da AM e ldgica subjacente a sele¢do

Objetivo (s) da agao de melhoria

O que se pretende efetivamente obter com a aplicagdo da AM

Atividades a realizar

Descri¢do da forma como a AM serd implementada, indicando
as acdes/atividades a realizar neste dmbito

Resultado (s) a alcangar

As metas e indicadores de medida utilizadas para a
implementa¢do da AM

Datas de inicio e conclusao

Datas de inicio

Data de conclusdo

Recursos humanos envolvidos

Docentes e outros elementos da comunidade educativa

Custos estimados

Os custos envolvidos na implementacdo da AM

Revisao e avaliacdo da acdo

Meios (ver nota)

Os mecanismos/suportes e as datas para a monitorizagdo do
progresso da AM de forma a assegurar a implementacdo da
acdo conforme previsto e, se necessario, efetuar corregdes
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Agao de Melhoria N2 1

Tabela 8 — Descri¢ao da Ficha da A¢ao de Melhoria

Designacgao da A¢ao de Melhoria

Auscultagdao Regular dos Alunos

Dirigente responsavel Coordenador da Agao: Equipa Operacional:

Filipa Carvalho

Critério dominante da CAF: 4 Processos

Estado Atual em: Vern;elho Amarelo Larca)nja Veade

setembro 2023

julho de 2026

Descri¢cdo da agao de melhoria:

Apresentacdo de propostas para a definicio de normas e regras de conduta nos diferentes
espacos escolares e de atividades a serem dinamizadas pelos alunos.

Objetivo (s) da agao de melhoria:

-Criar mecanismos que favorecam a participacdo dos alunos na definicdo das regras de conduta,
atividades para o PAA, clubes e projetos.

- Promover espacos de reflexao e debate em parceria com as estruturas representativas dos alunos;

- Aferir o nivel de satisfacdo quanto ao funcionamento do Agrupamento.

Atividades a realizar:

1 - Realizagdo assembleias de turma para todos os niveis de ensino, a serem efetuadas com o
diretor de turma/professor titular.

2 - Organizagao Assembleias de Delegados de Turma em todos os ciclos, para o envolvimento em
atividades e/ou projetos de escola/Agrupamento.

3 - Manuten¢ao da Associagdao de Alunos na Escola Sede.

4 - Aferigcdo do grau de satisfacdo dos alunos.

Ponto de Partida

Questionadrios de Satisfacdo da Comunidade Educativa; Relatério da Autoavaliacao




Resultado (s) a alcangar:

Metas:

Indicadores de medida:

1 - Realizar duas assembleias de
turma por periodo.

2 - Organizar uma Assembleia de
Delegados de turma por
trimestre, dinamizadas pelas
coordenadoras de
estabelecimento (12 Ciclo) e pela
direcdo (22 e 32 ciclos).

3 - Manter a Associacdo de
Alunos da EBVP.

4 - Aferir o grau de satisfacdo dos
alunos.

1- NUmero das assembleias de turma realizadas (Questionario
aos diretores de turma e aos professores titulares).

2.1- Numero das Assembleias de Delegados de Turma
realizadas (Questionario as coordenadoras de
estabelecimento e direcdo).

2.2 - Numero de propostas de atividades apresentadas pelos

alunos.

2.3 - Numero de atividades realizadas e dinamizadas pelos
alunos.

3 - Eleicdo anual da associacdo de alunos (Processo eleitoral).

4 - Questionarios aos alunos.

Fatores criticos de sucesso:

Constrangimentos:




Acao de Melhoria N2 2

Designagao da A¢dao de Melhoria

Ampliagao e reforgo de procedimentos de trabalho colaborativo.

Dirigente responsavel: Coordenador da Agao: Equipa Operacional:

Filipa Carvalho

Critério dominante da CAF: 4 Processos

Estado Atual em: Vermelho Amarelo Largnja Verde
[ [

setembro 2023

julho de 2026

Descri¢cdo da agao de melhoria:

Desenvolver uma estratégia potenciadora do trabalho colaborativo, de praticas pedagodgicas
inovadoras e do desenvolvimento profissional docente, com partilha de experiéncias e reflexdo
sobre a acdo, com impacto na melhoria da prestacao do servico educativo.

Objetivo (s) da agao de melhoria:

- Criar mecanismos que favorecam a cooperacdo efetiva entre docentes.

- Partilhar experiéncias e boas praticas intra e inter-departamentais, entre ciclos e
estabelecimentos de ensino.

- Realizar reunides de articulagao curricular vertical do pré e do 12 ciclo, do 12 e do 22 ciclos e
do 22 e 32 ciclos.

- Realizar reunides entre os coordenadores de departamento para trabalho colaborativo, com
vista a afericdo de documentos, estratégias, procedimentos.

Atividades a realizar:

1 — Coadjuvagdes/Apoios em sala de aula, com o objetivo de providenciar um apoio mais
individualizado e com maior regularidade, para turmas que integrem alunos com dificuldades
de aprendizagem e problemas de comportamento.

2 — Consolidacdo da partilha de boas praticas e troca de experiéncias entre pares do mesmo
departamento e/ou de departamentos diferentes.

3 - Realizacdo de reunides entre ciclos nas varias areas para conhecimento, analise e
competéncias passiveis de articulacdo e/ou valorizagdo.




4 — Articulacdo de visitas de estudo/atividades entre os varios departamentos/niveis de

ensino/turmas, no &mbito do PAA.

5 - Dinamizacdo de atividades de articulacdo curricular em parceria com os recursos das

bibliotecas escolares e clubes.

6 — Registo formal dos momentos de trabalho colaborativo.

7 — Formacdo em articulacdo curricular.

Ponto de Partida:

Questiondrios de Satisfacdo da Comunidade Educativa; Relatério da Autoavaliacdo

Resultado (s) a alcangar:

Metas:

Indicadores de medida:

1 - Promover pelo menos 1 tempo
semanal de coadjuvacdo/Apoios em
sala de aula.

2 - Criar pelo menos dois momentos de
partilha de boas praticas, por ano
letivo, em cada  departamento
curricular.

3 - Reunir anualmente representantes
dos vdrios ciclos de ensino e de
diferentes dreas disciplinares, para
articulagao curricular.

4 - Articular, pelo menos uma vez por
ano letivo, visitas de estudo/atividades
entre os varios departamentos/niveis
de ensino/turmas, no ambito do PAA.

5 — Dinamizar trimestralmente
atividades de articulagcdao curricular em
parceria com os recursos das
bibliotecas escolares e clubes.

1 - Numero de Coadjuvacdes/Apoios em sala de aula

2 - Numero de partilhas de boas praticas.

3 - Numero de reunides entre ciclos para articulagao
curricular.

4 - Numero de atividades realizadas em articulagdo no
ambito do PAA.

5 - Numero de atividades realizadas em articulacao
curricular em parceria com os recursos das bibliotecas
escolares e projetos.




6 —Registar formalmente os momentos |6 - Numero de registos dos momentos de trabalho
de trabalho colaborativo (minimo duas | colaborativo.
vezes por periodo)

7 — Proporcionar formacdo na area da |7 - NUumero de docentes participantes nas acdes de
articulagdo  curricular  durante a|formacdo sobre articulacdo curricular.
vigéncia deste PM.

Fatores criticos de sucesso: Constrangimentos:




Agao de Melhoria N2 3

Designagao da A¢dao de Melhoria:

Valorizagao da Literacia Digital:

Utilizacao de ferramentas digitais em contextos de aprendizagem.

Dirigente responsavel: Coordenador da Agao: Equipa Operacional:

Filipa Carvalho

Critério dominante da CAF: 4 Processos

Estado Atual em: Verr;nelho Am%relo Laranja Ve.rde

setembro 2023

julho de 2026

Descri¢cdo da agao de melhoria:

Valorizacdo da integracdo das tecnologias digitais nas atividades de aprendizagem,
promovendo o sucesso educativo, em articulagdo com outros recursos, alicer¢ada no trabalho
didatico e no uso de instrumentos variados, que se traduzam no refor¢o da avaliagdo
formativa, em praticas de diferenciacao pedagdgica e no incremento das competéncias digitais
dos envolvidos de modo a criarem-se ambientes educativos inovadores.

Objetivo (s) da acao de melhoria:

- Apoiar a avaliacdo sumativa e formativa através da diversificacdo dos suportes de recolha de
informacao e instrumentos de avaliagao.

- Consolidar a utilizacdao de ferramentas digitais em contextos de aprendizagem de forma a
incrementar a literacia digital e a garantir feedback imediato aos alunos.

Atividades a realizar:

1- Criagdo de momentos de partilha de boas praticas de utilizacdo de ferramentas digitais
(grupos disciplinares/departamentos);

2 - Aplicagao de rubricas de avaliagdo com recurso a ferramentas digitais;

3 - Incremento do uso de plataformas digitais (Moodle, Classroom ou outras);




4 - Utilizagdo do feedback para a regulacdo/monitorizagdo das aprendizagens.

5—Formacdo em capacitacdo digital de docentes.

Ponto de Partida:

Questiondrios de Satisfacdo da Comunidade Educativa; Relatdrio da Autoavaliacdo

Resultado(s) a alcangar:

Metas: Indicadores de medida:

1 - Diversificar suportes e/ou|l - NuUmero de instrumentos de avaliagio com
instrumentos de avaliagdo  (ex.|suporte digital aplicados.

guestdes de aula, fichas de trabalho,
trabalhos de pares/grupo, relatérios,
entre outros).

2 - Analisar os resultados obtidos de |2 - Grelhas de registo.
forma a garantir a monitorizacdo e a
regulacdo das aprendizagens.

3 - Utilizar plataformas digitais de |3 - Numero de docentes a utilizar plataformas digitais.
forma sistematica.

4 — Realizar formacdo em capacitacdo |4 - NuUmero de docentes com formacdo em
digital de docentes ou similares. capacitacao digital ou similares.

Fatores criticos de sucesso: Constrangimentos:




Acio de Melhoria N2 4

Designagao da A¢dao de Melhoria:

Aplicacdao de um processo de autoavaliagdo:
Identificagdo de areas prioritarias de intervencao

Implementacao de planos de melhoria

Dirigente responsavel: Coordenador da Agao: Equipa Operacional:

Filipa Carvalho

Critério dominante da CAF: 4 Processos

Estado Atual em®: Vermelho Amarelo Largnja Ve‘de
[ ] 0]

setembro 2023

julho de 2026

Descri¢cdo da agao de melhoria:

Fomento de um processo de autoavaliacdo agregador e sustentado que identifique areas
prioritdrias de intervencdo e que conduza a implementacdo de planos de melhoria,
devidamente monitorizados e avaliados, que produzam efetivo impacto nas praticas
profissionais e contribuam para o progresso organizacional.

Objetivo (s) da acdo de melhoria:

- Diagnosticar os pontos a melhorar e os pontos fortes de forma eficaz.

- Criar estratégias de melhoria para as fragilidades diagnosticadas.

- Melhorar o processo de monitorizacdo da autoavaliacdo através de objetivos exequiveis e
mensurdveis.

Atividades a realizar:

1 - Articulagdo da equipa de autoavaliagdo com as estruturas intermédias para promogdo e
implementacao de praticas de autoavaliagdo no agrupamento enquanto organizagao.

2 - Andlise e reflexao dos resultados obtidos no agrupamento.

3 - Divulgacdo a comunidade educativa dos documentos/relatérios elaborados pela equipa de

autoavaliacao.

Ponto de Partida:




Questionadrios de Satisfacdo da Comunidade Educativa; Relatério da Autoavaliagdo

Resultado (s) a alcangar:

Metas:

Indicadores de medida:

1 - Incrementar o trabalho da equipa
de autoavaliacdo alargada as estruturas
intermédias, a fim de consolidar as
praticas de autoavaliacao no
agrupamento.

2 - Analisar/ refletir, trimestralmente
em conselho de departamento,
conselho pedagdgico e conselho geral,
os resultados obtidos no agrupamento.

3 - Divulgar, no final de cada ano letivo,
a comunidade educativa os resultados
obtidos.

1 - Numero de instrumentos de recolha de dados
entre as estruturas do agrupamento e a equipa da
autoavaliagao.

2 - Evolugao trimestral da avaliagao interna.

3 - Numero de agdes de divulgacdo.

Fatores criticos de sucesso:

Constrangimentos:




