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Plano de acolhimento a cidadãos estrangeiros e refugiados

Acolher:  

dar guarida, refúgio  

admitir em sua casa ou companhia 

hospedar, receber 

proteger. 

 

Contexto:  

Chegaram e continuam a chegar ao nosso agrupamento vários jovens e crianças oriundos de zonas de conflito social 

ou militar e de zonas desfavorecidas. Este grupo de alunos encontra

urgente criar as condições de acolhimento 

autorizadas, permitindo uma integração faseada no currículo português.

O acolhimento destes alunos deverá ter o acompanhamento do docente titular/ diretor de turma/ conselho de 

turma, serviço de psicologia e orientação e, caso se entenda necessário, um elemento da EMAEI. Estes profissionais 

têm como objetivo delinear e desenvolver estratégias que permitam a rápida integração dos alunos.

Admissão administrativa:  

Os alunos devem apresentar a seguinte documentação: 

Passaporte/título de residência, registos prévios de pedido de proteção temporária (obtido no SEF), NISS e NIF 

obtidos após inscrição no SEF. Caso os alunos se apresentem indocumentados devem ser encaminhados para os 

serviços da autarquia, Centro Local de Apoio à Integração de Migrantes (CLAIM)

Documentos que atestem as habilitações dos alunos.

escolares ou de qualificações profissionais, deve o encarregado de educação apr

compromisso de honra, com a indicação do ano de frequência escolar no país de origem ou em país de acolhimento. 

Matrícula:  

A admissão pressupõe a existência de vaga

Ação social escolar:  

Os alunos podem beneficiar dos apoios previstos

pedido nos serviços. 
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Plano de acolhimento a cidadãos estrangeiros e refugiados 

Chegaram e continuam a chegar ao nosso agrupamento vários jovens e crianças oriundos de zonas de conflito social 

. Este grupo de alunos encontra-se numa situação de grande vulnerabilidade e é 

mento adequadas, de acordo com as medidas extraordinárias superiormente 

autorizadas, permitindo uma integração faseada no currículo português. 

O acolhimento destes alunos deverá ter o acompanhamento do docente titular/ diretor de turma/ conselho de 

serviço de psicologia e orientação e, caso se entenda necessário, um elemento da EMAEI. Estes profissionais 

têm como objetivo delinear e desenvolver estratégias que permitam a rápida integração dos alunos.

ar a seguinte documentação:  

Passaporte/título de residência, registos prévios de pedido de proteção temporária (obtido no SEF), NISS e NIF 

tidos após inscrição no SEF. Caso os alunos se apresentem indocumentados devem ser encaminhados para os 

a autarquia, Centro Local de Apoio à Integração de Migrantes (CLAIM). 

Documentos que atestem as habilitações dos alunos. Na ausência de documentos comprovativos de habilitações 

escolares ou de qualificações profissionais, deve o encarregado de educação apresentar uma declaração, sob 

compromisso de honra, com a indicação do ano de frequência escolar no país de origem ou em país de acolhimento. 

pressupõe a existência de vaga.  

dos apoios previstos, sendo necessário, para o efeito, a apresentação do respetivo 
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Chegaram e continuam a chegar ao nosso agrupamento vários jovens e crianças oriundos de zonas de conflito social 

se numa situação de grande vulnerabilidade e é 

adequadas, de acordo com as medidas extraordinárias superiormente 

O acolhimento destes alunos deverá ter o acompanhamento do docente titular/ diretor de turma/ conselho de 

serviço de psicologia e orientação e, caso se entenda necessário, um elemento da EMAEI. Estes profissionais 

têm como objetivo delinear e desenvolver estratégias que permitam a rápida integração dos alunos. 

Passaporte/título de residência, registos prévios de pedido de proteção temporária (obtido no SEF), NISS e NIF 

tidos após inscrição no SEF. Caso os alunos se apresentem indocumentados devem ser encaminhados para os 

Na ausência de documentos comprovativos de habilitações 

esentar uma declaração, sob 

compromisso de honra, com a indicação do ano de frequência escolar no país de origem ou em país de acolhimento.  

, para o efeito, a apresentação do respetivo 
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Integração na escola:  

O processo de acolhimento das crianças e jovens recém

para o sucesso da sua inclusão, em especial quando se trata de alunos em situação de vulnerabilidade. Num primeiro 

momento é importante realizar uma observação informal do comportamento do aluno no estabelecimento de 

educação e ensino e eventual conhecimento de línguas estrangeiras de comunicação. 

Medidas de Acolhimento: 

 Promover a familiarização com o espaço escolar, 

refeitório, pátios…); 

 Preferencialmente, matricular os alunos 

 Incentivar a interação com falantes nativos de português;

 Sensibilizar o grupo turma, de modo a facilitar 

educação e ensino;  

 Valorizar o conhecimento da realidade e história da comunidade local, assim como o contacto com as suas 

instituições;  

 Valorizar a língua materna e a cultura do aluno; 

 Promover, sempre que possível, um programa de mentoria

numa perspetiva de integração, aprendizagem e de orientação por pares; 

 Promover a integração nos diferentes clubes

 Valorizar a diversidade como oportunidade e como fonte de aprendizagem para todos, no resp

multiculturalidade da comunidade escolar, desenvolvendo o conhecimento da língua e cultura portuguesas e 

as ligações com os aspetos culturais do país de origem dos alunos

Medidas de Gestão Educativa:  

Promover a integração progressiva do aluno n

sem prejuízo da obrigatoriedade do cumprimento da carga horária total definida na matriz curricular nacional

Sempre que se considere adequado, os alunos frequentam, em turma, apenas as 

escola considere ajustadas ao seu caso particular e com base 

Reforçar a aprendizagem da língua portuguesa e o seu desenvolvimento enquanto língua de escolarização, através 

da atribuição de apoio em pequenos grupos. Sempre que o número de alunos o justifique, e de acordo com o 

legalmente previsto, deverá ser solicitado um docente com formação em Português/ PLNM ou, em alternativa, 

docente do 1.º ciclo ou docente com qualificação em línguas 

alunos. 
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O processo de acolhimento das crianças e jovens recém-chegados ao sistema educativo portugu

para o sucesso da sua inclusão, em especial quando se trata de alunos em situação de vulnerabilidade. Num primeiro 

momento é importante realizar uma observação informal do comportamento do aluno no estabelecimento de 

entual conhecimento de línguas estrangeiras de comunicação.  

Promover a familiarização com o espaço escolar, promovendo a utilização de espaços comuns (biblioteca, 

Preferencialmente, matricular os alunos em turmas com alunos que dominem a língua materna do aluno;

com falantes nativos de português; 

ensibilizar o grupo turma, de modo a facilitar o acolhimento e integração na turma e no estabelecimento de 

onhecimento da realidade e história da comunidade local, assim como o contacto com as suas 

Valorizar a língua materna e a cultura do aluno;  

Promover, sempre que possível, um programa de mentoria com alunos falantes da língua nativa do aluno, 

numa perspetiva de integração, aprendizagem e de orientação por pares;  

nos diferentes clubes;  

Valorizar a diversidade como oportunidade e como fonte de aprendizagem para todos, no resp

multiculturalidade da comunidade escolar, desenvolvendo o conhecimento da língua e cultura portuguesas e 

as ligações com os aspetos culturais do país de origem dos alunos. 

Promover a integração progressiva do aluno no currículo, de forma a reforçar a aprendizagem da língua portuguesa, 

sem prejuízo da obrigatoriedade do cumprimento da carga horária total definida na matriz curricular nacional

Sempre que se considere adequado, os alunos frequentam, em turma, apenas as atividades letivas/disciplinas que a 

escola considere ajustadas ao seu caso particular e com base no seu perfil sociolinguístico.

Reforçar a aprendizagem da língua portuguesa e o seu desenvolvimento enquanto língua de escolarização, através 

e apoio em pequenos grupos. Sempre que o número de alunos o justifique, e de acordo com o 

legalmente previsto, deverá ser solicitado um docente com formação em Português/ PLNM ou, em alternativa, 

docente do 1.º ciclo ou docente com qualificação em línguas estrangeiras, para apoio e acompanhamento a estes 
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chegados ao sistema educativo português é fundamental 

para o sucesso da sua inclusão, em especial quando se trata de alunos em situação de vulnerabilidade. Num primeiro 

momento é importante realizar uma observação informal do comportamento do aluno no estabelecimento de 

utilização de espaços comuns (biblioteca, 

com alunos que dominem a língua materna do aluno; 

acolhimento e integração na turma e no estabelecimento de 

onhecimento da realidade e história da comunidade local, assim como o contacto com as suas 

com alunos falantes da língua nativa do aluno, 

Valorizar a diversidade como oportunidade e como fonte de aprendizagem para todos, no respeito pela 

multiculturalidade da comunidade escolar, desenvolvendo o conhecimento da língua e cultura portuguesas e 

o currículo, de forma a reforçar a aprendizagem da língua portuguesa, 

sem prejuízo da obrigatoriedade do cumprimento da carga horária total definida na matriz curricular nacional. 

atividades letivas/disciplinas que a 

no seu perfil sociolinguístico. 

Reforçar a aprendizagem da língua portuguesa e o seu desenvolvimento enquanto língua de escolarização, através 

e apoio em pequenos grupos. Sempre que o número de alunos o justifique, e de acordo com o 

legalmente previsto, deverá ser solicitado um docente com formação em Português/ PLNM ou, em alternativa, 

estrangeiras, para apoio e acompanhamento a estes 
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Aprendizagem de Português Língua Não Materna:

Caso os alunos recém-chegados não detenham qualquer domínio da língua portuguesa, estes deverão ser 

posicionados no nível A1 de proficiência linguística

mecanismos que respondam às necessidades efetivas dos alunos no domínio da aprendizagem da língua do país que 

os acolhe e que lhes permitam, igualmente, desde logo, manter um contacto sistemático com a

educativa, em particular com a turma.  

Educação pré- escolar: Com o objetivo de facilitar a inclusão no contexto educativo, compete ao educador de 

infância criar um clima de comunicação e de confiança, onde estas crianças e as suas famílias se 

escutadas e valorizadas nas suas línguas maternas, culturas e saberes, eventualmente através do recurso à 

comunidade educativa, à comunidade local ou a outras entidades. 

A aprendizagem do PLNM na educação pré

 A criação de ambientes seguros e acolhedores que promovam a inclusão das crianças cuja língua materna 

não é o português; 

 O estabelecimento de relações afetivas significativas com as crianças e os adultos no 

 O respeito pelas línguas maternas e culturas das crianças, como forma de educação intercultural; 

 A exploração do carácter lúdico da língua, através da realização de atividades, tais como histórias, rimas, 

lengalengas, trava-línguas e adivinhas; 

 A integração e a participação das famílias nas atividades do 

Ensino Básico: Visando a criação de condições equitativas de acesso ao currículo e ao sucesso escolar destes alunos 

recém-chegados ao nosso sistema educativo, e tendo por ba

materna, deve ser concebido um plano de acompanhamento individualizado, que vise o desenvolvimento do 

domínio do português quer enquanto objeto de estudo, quer como língua de acesso ao currículo das re

disciplinas, adequando o processo de ensino aprendizagem e avaliação à sua faixa etária. Em conformidade com as 

medidas educativas que vierem a ser desenvolvidas pelos professores das várias disciplinas dever

articulação com o docente titular de turma/DT/professor de Português/PLNM, promover o desenvolvimento do 

português enquanto língua de acesso ao currículo, em particular com os alunos que se encontram no nível de 

Iniciação (A1/A2).  

Assim, estes alunos devem:  

 Desenvolver atividades de aprendizagem de PLNM, incluindo atividades no âmbito da língua portuguesa 

enquanto língua veicular de conhecimento para as outras disciplinas do currículo
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Aprendizagem de Português Língua Não Materna: 

chegados não detenham qualquer domínio da língua portuguesa, estes deverão ser 

posicionados no nível A1 de proficiência linguística de PLNM. Considera-se essencial

mecanismos que respondam às necessidades efetivas dos alunos no domínio da aprendizagem da língua do país que 

os acolhe e que lhes permitam, igualmente, desde logo, manter um contacto sistemático com a

: Com o objetivo de facilitar a inclusão no contexto educativo, compete ao educador de 

infância criar um clima de comunicação e de confiança, onde estas crianças e as suas famílias se 

escutadas e valorizadas nas suas línguas maternas, culturas e saberes, eventualmente através do recurso à 

comunidade educativa, à comunidade local ou a outras entidades.  

A aprendizagem do PLNM na educação pré-escolar deve iniciar-se o mais precocemente possível, pressupondo:

A criação de ambientes seguros e acolhedores que promovam a inclusão das crianças cuja língua materna 

O estabelecimento de relações afetivas significativas com as crianças e os adultos no 

O respeito pelas línguas maternas e culturas das crianças, como forma de educação intercultural; 

A exploração do carácter lúdico da língua, através da realização de atividades, tais como histórias, rimas, 

línguas e adivinhas;  

A integração e a participação das famílias nas atividades do jardim-de-infância.  

: Visando a criação de condições equitativas de acesso ao currículo e ao sucesso escolar destes alunos 

chegados ao nosso sistema educativo, e tendo por base as aprendizagens essenciais de português língua não

materna, deve ser concebido um plano de acompanhamento individualizado, que vise o desenvolvimento do 

domínio do português quer enquanto objeto de estudo, quer como língua de acesso ao currículo das re

disciplinas, adequando o processo de ensino aprendizagem e avaliação à sua faixa etária. Em conformidade com as 

medidas educativas que vierem a ser desenvolvidas pelos professores das várias disciplinas dever

lar de turma/DT/professor de Português/PLNM, promover o desenvolvimento do 

português enquanto língua de acesso ao currículo, em particular com os alunos que se encontram no nível de 

aprendizagem de PLNM, incluindo atividades no âmbito da língua portuguesa 

enquanto língua veicular de conhecimento para as outras disciplinas do currículo
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chegados não detenham qualquer domínio da língua portuguesa, estes deverão ser 

essencial a disponibilização de 

mecanismos que respondam às necessidades efetivas dos alunos no domínio da aprendizagem da língua do país que 

os acolhe e que lhes permitam, igualmente, desde logo, manter um contacto sistemático com a comunidade 

: Com o objetivo de facilitar a inclusão no contexto educativo, compete ao educador de 

infância criar um clima de comunicação e de confiança, onde estas crianças e as suas famílias se sintam acolhidas, 

escutadas e valorizadas nas suas línguas maternas, culturas e saberes, eventualmente através do recurso à 

is precocemente possível, pressupondo: 

A criação de ambientes seguros e acolhedores que promovam a inclusão das crianças cuja língua materna 

O estabelecimento de relações afetivas significativas com as crianças e os adultos no jardim-de-infância; 

O respeito pelas línguas maternas e culturas das crianças, como forma de educação intercultural;  

A exploração do carácter lúdico da língua, através da realização de atividades, tais como histórias, rimas, 

 

: Visando a criação de condições equitativas de acesso ao currículo e ao sucesso escolar destes alunos 

se as aprendizagens essenciais de português língua não-

materna, deve ser concebido um plano de acompanhamento individualizado, que vise o desenvolvimento do 

domínio do português quer enquanto objeto de estudo, quer como língua de acesso ao currículo das restantes 

disciplinas, adequando o processo de ensino aprendizagem e avaliação à sua faixa etária. Em conformidade com as 

medidas educativas que vierem a ser desenvolvidas pelos professores das várias disciplinas dever-se-á, em 

lar de turma/DT/professor de Português/PLNM, promover o desenvolvimento do 

português enquanto língua de acesso ao currículo, em particular com os alunos que se encontram no nível de 

aprendizagem de PLNM, incluindo atividades no âmbito da língua portuguesa 

enquanto língua veicular de conhecimento para as outras disciplinas do currículo; 
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 Ser acompanhados por um docente com formação em Português/ PLNM ou, em alternativa, docente do 1.º 

ciclo ou docente com qualificação em línguas estrangeiras. 

Apoios externos 

 Centro Local de Apoio à Integração de Imigrantes 

 Plataforma Portugal for Ukraine 

 Portal das Comunidades - https://portaldascomunidades.mne.gov.pt/

 Serviços de Tradução Telefónica 

https://www.acm.gov.pt/-/servico

 Serviço de Estrangeiros e Fronteiras (SEF): 

 Guia de Acolhimento, Agenda Europeia para as Migrações

http://www.dge.mec.pt/sites/default/files/Projetos/Agenda

acoes_guiaacolhimento_dge.pdf

 Orientações para o Acolhimento, a Integração e a Inclusão de Crianças e Jovens Ucranianos:  

http://www.dge.mec.pt/sites/default/files/Projetos/Criancas_jovens_refugiados/orientacoes_para_o_acolhi

mento_a_integracao_e_a_inclusao_de_criancas_e_jove

 Ofício-Circular 10976/2022/DGE

https://www.dge.mec.pt/sites/default/files/Projetos/Criancas_jovens_refugiados/ucrania_concessao_de_eq

uivalencias_e_integracao_de_criacriancas_e_jovens_no_sistema_educativo.pdf
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Ser acompanhados por um docente com formação em Português/ PLNM ou, em alternativa, docente do 1.º 

iclo ou docente com qualificação em línguas estrangeiras.  

Centro Local de Apoio à Integração de Imigrantes - CLAIM Mafra: 261 818 340 

Plataforma Portugal for Ukraine - https://portugalforukraine.gov.pt/  

https://portaldascomunidades.mne.gov.pt/  

Serviços de Tradução Telefónica – Alto Comissariado para as Migrações, I.P. (ACM, I.P

/servico-de-traducao-telefonica  

Estrangeiros e Fronteiras (SEF): SEFforUkraine.sef.pt: https://sefforukraine.sef.pt/

Guia de Acolhimento, Agenda Europeia para as Migrações: 

http://www.dge.mec.pt/sites/default/files/Projetos/Agenda_Europeia_Migracoes/Documentos/agendamigr

acoes_guiaacolhimento_dge.pdf 

Orientações para o Acolhimento, a Integração e a Inclusão de Crianças e Jovens Ucranianos:  

http://www.dge.mec.pt/sites/default/files/Projetos/Criancas_jovens_refugiados/orientacoes_para_o_acolhi

mento_a_integracao_e_a_inclusao_de_criancas_e_jovens_ucranianos_refugiados.pdf

Circular 10976/2022/DGE-DSDC-ECE, de 16/03: 

https://www.dge.mec.pt/sites/default/files/Projetos/Criancas_jovens_refugiados/ucrania_concessao_de_eq

uivalencias_e_integracao_de_criacriancas_e_jovens_no_sistema_educativo.pdf 
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Ser acompanhados por um docente com formação em Português/ PLNM ou, em alternativa, docente do 1.º 

Alto Comissariado para as Migrações, I.P. (ACM, I.P): 

https://sefforukraine.sef.pt/ 

_Europeia_Migracoes/Documentos/agendamigr

Orientações para o Acolhimento, a Integração e a Inclusão de Crianças e Jovens Ucranianos:  

http://www.dge.mec.pt/sites/default/files/Projetos/Criancas_jovens_refugiados/orientacoes_para_o_acolhi

ns_ucranianos_refugiados.pdf 

https://www.dge.mec.pt/sites/default/files/Projetos/Criancas_jovens_refugiados/ucrania_concessao_de_eq

 


