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INTRODUCAO
Objetivos

No ano letivo transato (2012/13), no nosso agrupamento, concluiu-se um processo de
autoavaliacdo iniciado em 2009/10, assente na monitorizagdo de um plano de melhorias,
definido para trés anos letivos. Com a concretizacdo quase plena desse plano?, urgia novo
processo de avaliacdo interna, para a verificacdo da consecucédo de medidas consideradas
prioritarias, ja previstas no plano de melhorias anterior (aumento do sucesso, combate a
indisciplina, agilizacdo da transmissao de informacao, partilha de boas praticas). Estas duas
tltimas sdo medidas com cumprimento pleno: o recurso a plataforma moodle, ao arquivo
digital e ao e-mail estd instituido, bem como a partiha de boas praticas (todos os
departamentos a concretizaram; os departamentos que mais partilhas fizeram foram: pré-
escolar (6); 1.° ciclo (4) e linguas (3).

Equipa
Nesta nova abordagem, foi constituida, pela dire¢cdo, uma nova equipa de avaliacao
interna, constituida pelo proprio diretor, pelo coordenador do plano tecnolégico, pelo
coordenador do departamento de expressdes e pela coordenadora do departamento de
linguas.

Metodologia e instrumentos de recolha
Os instrumentos de recolha de informacdo foram constituidos essencialmente por

qguestionarios de opinido direcionados para diferentes publicos-alvo, nos moldes dos
instituidos pelas equipas de avaliacdo externa do MEC; a estes inquéritos acresceram
algumas grelhas de registo de informagdo; globalmente sdo documentos objetivos,
sintéticos, permitindo leituras direcionadas para interpretacdes precisas.

O trabalho da equipa de avaliacdo interna foi coordenado pelo diretor, que propds o0s
instrumentos, a calendarizacdo e os moldes do trabalho a desenvolver, num paradigma
diferente do que norteou o anterior processo de autoavaliacdo. Dado que se cumpriu o
anterior plano de melhoria com sucesso, nesta fase do novo processo comegamos pela
auscultacdo da comunidade educativa, para posterior plano de melhoria.

Aspetos em analise
Relativamente aos aspetos em analise, globalmente destaca-se a representacdo que a

comunidade educativa tem do agrupamento.

Quanto a aplicacéo dos questionarios, salienta-se que todos os inquéritos foram aplicados
na plataforma moodle do agrupamento.. Esta decisao justificou-se pela economia de papel e
pela facilidade no tratamento dos dados. O periodo de aplicagdo do inquérito decorreu

! Nao se cumpriram medidas como: sinalizagdo a alertar para o cumprimento de normas; divulgagcdo concertada do RI,
organizacdo de seminarios formativos; a rentabilizagdo do bufete, mais por opcdes e novas priorizagdes, do que por
incapacidade do coletivo.
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durante o terceiro periodo, tendo sido disponibilizados os questionarios simultaneamente a
totalidade do publico-alvo.

Amostra
O universo € constituido por discentes, docentes, pessoal ndo docente e encarregados de

educacéo.
O agrupamento tem 141 docentes, 67 funcionarios, 515 alunos do pré-escolar, 846 alunos
do 1.° ciclo, 420 do 2.° ciclo e 346 do 3.° ciclo.

Relativamente a amostra, os docentes constituem 9% (64) dos respondentes; neste grupo,
destacam-se os docentes dos 2.° e 3.° ciclos (64%). Os encarregados de educag¢do sao um
grupo maioritario- 68% (475); os alunos — 18% (102) e o pessoal ndo docente — 5% (35).

Respondendo as recomendacfes da equipa anterior e da ultima avaliagdo externa, o
pessoal ndo docente passou a ser auscultado. Relativamente a este grupo, houve
dificuldade em distinguir o pessoal do pré-escolar e o do 1.° ciclo, dai que se tenha optado
por juntar os resultados.

Relativamente aos alunos, destaca-se a colaboracdo dos alunos do 1.° ciclo (52%); neste
ciclo, a Escola Basica Um da Venda do Pinheiro é a que tem mais respondentes (29, 45%).

Quanto aos encarregados de educacdo, 0 grupo mais representado (com 72%), 0s que
mais ativamente intervieram foram os da Escola Basica da Venda do Pinheiro (2.° e 3.°
ciclos), seguidos dos representantes Escola Basica S. Miguel do Milharado, com 25%.
Poder-se-a4 concluir que os encarregados de educacdo se tornam mais interventivos a
medida que os alunos vao progredindo de ciclo, visto a percentagem de participacdo dos
encarregados de educacdo do pré-escolar se consideravelmente inferior que as dos
restantes niveis (14%).

Quanto ao pessoal ndo docente, o grupo mais representado é o da Escola Basica da
Venda do Pinheiro (46%).

Globalmente, consideramos esta amostra valida, visto representar uma percentagem
superior a 20% do publico-alvo.
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Respondentes:

N3do Docentes
5% Professores
9%

Alunos
18%

Encarregados
de Educagdo
68%

Alunos

Alunos 2.2 e
3.%ciclo
48%

Alunos 1.2
ciclo
52%

Encarregados de Educagao

Pré-Escolar
14%

2.2 e 3.2 Ciclo
43%

1.2 Ciclo
43%
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Docente

S
re-escolar
14%

1.2 Ciclo
22%
2.2e3.9
Ciclos
64%

Pessoal nao docente

Pré-Escolar

23%
22e3.2

Ciclos

46% 4
Pré-

Escolar/1.2
Ciclo
17%

14%

Concluséo
Consideramos que os dados recolhidos constituem um corpus valido para a avaliacdo

interna do agrupamento; os encarregados de educacdo sdo os elementos do publico-alvo
com maior adesdo ao preenchimento dos inquéritos; 0 menos representado € o grupo dos
docentes; os alunos que mais participaram foram os do 1.° ciclo.
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Representacao do Agrupamento

Pré-escolar

Os docentes deste nivel de educacado, constituem, neste inquérito, 14% do universo de
respondentes, percentagem igual a dos encarregados de educacdo; relativamente a estes
altimos, os que mais participaram foram os da EB/ JI S.Miguel do Milharado. Nesta
abordagem juntaram-se os universos dos funcionarios do pré-escolar e do 1.° ciclo.

Estabelecimento: Bl aoss s
7%
JI Milharado
EB/JI S. Miguel 22%
do Milharado

539
% — JI Beatriz Costa

18%

Prestacédo do servigco educativo

Instalacbes e servigos:

Encarregados de Educagdo

Discorda O JI tem boas instalagdes.
Totalmente

3%

Ndo Sabe
9%

Nao
Concorda/Nem
Discorda Concorda
6% Totalmente
48%
Concorda

34%

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS VENDA DO PINHEIRO 6



AVALIAGAO INTERNA

Docentes
Niio As salas de aula sao confortaveis.
Concorda/Nem Discorda  Discorda
discorda N3&o Sabe

0%

Concorda
Totalmente

Concorda 44%

56%

Destaque: Relativamente a qualidade das instalacbes, ha 3% de insatisfacdo, na
perspetiva dos encarregados de educacdo, sendo que, contudo, predomina a satisfacdo
plena (48%). Na perspetiva dos docentes, as salas de aulas sdo confortaveis; ha alguma
neutralidade quanto aos espacos de desporto e recreio (11%).

Docentes
Os espacos de desporto e de recreio da escola sao
adequados.
Nao Discord@iscorda ~N&0 Sabe
Concorda/Nem 0%
discorda Concorda
11% Totalmente
11%
Concorda
78%
Nao ~
Concorda Pessoal nao docente
Nem ~ e .
biscorda_ S Salas de aula sao Ig:_ondfortavels.
ISCorda
0% totalmente

0%
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Pessoal nao docente
Os espacos de desporto e de recreio da
escola sao adequados.

Discorda
totalmente N3o sabe
0% 0%

Concorda
totalmente
26%

N&o Concorda
Nem Discorda
0%

Destaque: Os funcionarios globalmente concordam que as salas de aula sdo confortaveis
(ndo hé insatisfacdo); quanto aos espacos de recreio ha um pouco de insatisfacao (3%),
sendo que a maioria (85%) concorda com a sua adequacédo; ha 5% de neutralidade.

Encarregados de Educagao
Discorda 0 JI é limpo.
Totalmente Ndo Sabe
3% 7%
_ Discorda
ETo) %
Concorda/Nem
discorda Concorda
5% Totalmente
47%
Concorda
38%

Destaque: Segundo os encarregados de educacdo, a limpeza das instalacbes é
predominantemente muito satisfatéria, ha 3% de discordancia no que toca a este aspeto.
Todos os educadores consideram haver boas condi¢des de limpeza na escola.
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Docentes
A escola é limpa.
Nao N3o Sabe
Discorda Concorda/Discor 0%

Totalmente da
0% 0% Discorda
0%

Destaque:

Concorda
22%
Concorda
Totalmente
78%
Pessoal nao docente
A escola é limpa.
Nado Co.ncorda Discorda Discorda
Nem Discorda 0% totalmente

5% dosab

Os funcionarios globalmente consideram a escola limpa (95%).

Docentes
O refeitorio e o bufete funcionam bem e tém
qualidade.

o Discorda 5
N3o Discorda | N&o Sabe
Qtalmen 0% Concorda

Totalmente
11%

Concorda/Ne
m discorda
11%

Concorda
78%
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Encarregados de Educagdo

Os almogos sao bons.
Ndo Sabe

10%

Concorda
Totalmente
12%

Discorda

Discorda
7%
NZo Concorda
34%
Concorda/Ne ?
m discorda

28%

Destaque: Segundo a maioria dos educadores (89%), o servico de refeicdes tem
gualidade; contudo, na perspetiva dos encarregados de educacdo ha 16% de discordancia
qguanto a qualidade do almogco. Ha& 10% a assumir desconhecimento sobre este aspeto e

28% de neutralidade.

Pessoal nao docente
O refeitdrio e o bufete funcionam bem e tém qualidade.
Discorda

Discorda

ttalmente ~Ndao sabe
NZo Concorda 5% 0%

Nem Discorda
11%

Destaque: Os funcionarios do 1.° ciclo e pré-escolar manifestam 5% de insatisfagdo

guanto ao servico de

refeicbes, mas 84% consideram-no de qualidade.

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS VENDA DO PINHEIRO
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Docentes
A biblioteca esta bem apetrechada e funciona
Discorda bem
Totalmente

0% N3do Sabe Concorda

0% Totalmente

Concorda/Ne
m discorda
13%
Concorda

62%

Destaque: Havendo 13% de insatisfacdo quanto a qualidade do espdlio e do servico da
biblioteca, prevalece a satisfacéo (74%).

Pessoal nao docente

A biblioteca esta bem apetrechada e funciona bem.

N3o sabe
Discorda 5% Concorda

totalmente
26%

Discorda
11%

0%

N&o Concorda

Nem Discorda
5%

Destaque: Os funcionarios maioritariamente valorizam o servico da biblioteca escolar,
mas ha 11% de insatisfacdo e 5% de neutralidade.

Encarregados de Educagao
Os servigos administrativos do Agrupamento

Discorda Nsfumabionam bem.
Totalmente _, 79
5%
Discorda
7%

Concorda
Totalmente
19%

Nao
Concorda/N
m discorda

18% Concorda

44%
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Destaque:

Destaque: Os educadores manifestam satisfagdo com os servigos administrativos.

Os encarregados de educacdo do pré-escolar manifestaram alguma

insatisfacdo com os servicos administrativos (12%).

Docentes
Os servigos administrativos funcionam bem.
Nao
Concorda/Ne D|s::orda
Discorda m discorda, /- Totalmente, . ¢ he

0% 0%

Concorda
Totalmente
44%
Concorda
56%

Pessoal nao docente
Os servigos administrativos funcionam bem.
Discorda Ndo sabe Concorda

totalmente Discorda-5% _totalmente
0% 11%

N&do Concorda
Nem Discorda
5%

Destaque: O pessoal ndo docente considera que os servicos administrativos funcionam
bem; ha 5% de insatisfagéo.

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS VENDA DO PINHEIRO
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Destaque:
nos Jl.

Ndo Docentes
Concorda/ A informacao circula bem na escola.
Nem  Discorda

Discorda

Totalmente _— Ndo Sabe
0%

discorda 0%

0%

Concorda
33%

Concorda
Totalmente
67%

Os docentes consideram nao existirem problemas na comunicacao interna

Qualidade do ensino

Docentes
O ensino nesta escola é exigente.
Discorda
Discorda TotaITente N3o Sabe
0% 0% 0%
Nao“Y”°
Concorda/Nem
discorda
22%
Concorda
Totalmente
45%
Concorda

33%

Destaque: Apesar de a maioria dos docentes considerar que ha um elevado nivel de

exigéncia no ensino pré-escolar no agrupamento, ha 22% de neutralidade.

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS VENDA DO PINHEIRO
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Discorda Pessoal nao docente

totalmente O ensino nesta esgola é exigente.
0% Nao sabe

Concorda
totalmente
21%

Discorda
16%

N3do Concorda Nem
Discorda
16%

Destaque: Maioritariamente, os funcionarios consideram o ensino neste agrupamento

exigente, mas ha 16% de discordancia e 16% de neutralidade.

Docentes
O uso dos computadores na sala de aula é pratica comum

nesta escola..
Discorda

Concorda/Nem __ Discorda_ . = N&oSabe Concorda
discorda % W 0% Totalmente
11% 11%

Nao

Concorda
78%

Destaque: Os educadores assumem o recurso a informéatica como adquirido pela maioria,

enquanto pratica de sala de aula (89%).

Pessoal nao docente
O uso dos computadores na sala de aula é pratica
comum nesta escola.

10%

N3o sabe

) 16%
Discorda

totalmente
5%

Discorda

11%

N3do Concorda
Nem Discorda
21%

Concorda
totalmente

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS VENDA DO PINHEIRO
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Destaque: Ha 11% de funcionérios que nega o uso do computador como pratica instituida
em aula; 47% confirmam-no. H& 21% de neutralidade.

Disciplina

Encarregados de Educagdo
Conhego bem as regras de funcionamento do JI.

. Discorda N30 Sabe
Discorda Totalmente 2%
Nio 0% 9% °
Concorda/Nem
discorda

Concorda
Totalmente
38%

7%

Concorda
44%

Destaque: A maioria dos encarregados de educagdo reconhece conhecer bem o
regulamento do JI; ha 9% que desconhecem.

Docentes
Os alunos respeitam os professores.
Nao N3o Sabe Discorda
Concorda/Nem iscorda 0% ~ Totalmente
discorda 0%
11%
Concorda
Totalmente
45%
Concorda
44%

Destaque: Os educadores consideram maioritariamente (89%) que os alunos respeitam
os professores, ha 11% de neutralidade. Ha alguma discordancia quanto a este item, na
perspetiva do pessoal ndo docente (5%), com 5% de neutralidade e 90% de concordancia.
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Pessoal ndo docente
Os alunos respeitam os professores.

Concorda
Ndo Concorda Discorda N3o totalmente
Nem Discorda __ gpianentesabe 6%
5% 0%% 0%
Pessoal nao docente
Discorda  Os alunos respeitam o pessoal ndo docente. Concorda

totalmente
5%

Nao sabe

Discorda 0%

0%

N&o Concorda
Nem Discorda
11%

totalmente

5%

Docentes

Os alunos respeitam o pessoal ndo docente.
Discorda
Totalmente

0%

N3o Sabe Concorda
0% Totalmente
11%

0%

Nao
Concorda/Nem
discorda
22%

Concorda
67%

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS VENDA DO PINHEIRO

Destaque: O pessoal ndo docente maioritariamente sente que é respeitado pelos alunos
(84%); ha 5% de discordancia.

16



AVALIAGAO INTERNA

Destaque: Na perspetiva dos educadores, ha respeito dos alunos para com o pessoal ndo
docente, mas indicia-se alguma hesitagao neste item (22%).

0% Nado
Concorda/Nés
discorda

Docente
O comportamento dos alunos é bom.

Discorda
Totalmente

Concorda
Totalmente
0%

N3o Sabe

11%

Concorda
89%

Destaque: Globalmente, os docentes deste nivel consideram que 0s alunos se portam
bem (89%). Ha 10% de funcionarios a negar.

Discorda
totalmente
5%

Concorda
totalmente
5%

Pessoal ndo docente
omportamentg glos,alunos é bo

Discorda
5%

N&o Concorda
Nem Discorda
27%

0%

Concorda
67%

Docente
_As situagoes de indisciplina sdo bem resolvidas.
Nao Discorda
Concorda/Nem Totalmente N&o Sabe
discorda 0%

0%

Concorda
Totalmente
33%

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS VENDA DO PINHEIRO
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Destaque: Todos os educadores acham que as situagbes de indisciplina sao bem
resolvidas no agrupamento. Ha 11% de insatisfacé@o, na perspetiva do pessoal ndo docente.

Discorda Pessoal ndo docente

acoes de indisciplina sao bem resolvi

N3o sabe
0%

Discorda Concorda

11% totalmente
N3o Concorda 21%
Nem Discorda
5%

Encarregados de Educagao

i 0 JI é seguro.
Discorda N3 Sabe

Totalmente
7%

3%

Nio Discorda
2%
Conc.orda/Nem Concorda
dlsc?rda Totalmente
7% 35%
Concorda

46%

Destaque: Os encarregados de educacdo consideram a instituicdo segura (81%); 5%

refutam.

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS VENDA DO PINHEIRO
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Docentes
A escola é segura.
Nado
Concorda/N N30 Sabe
Discorda & d|icorda 0% Tcl)DtI:Trz"ednate

(]

0,
0% 0%

Concorda
44% Concorda
Totalmente
56%

Destaque: Todos os docentes consideram a instituicdo segura; 56% consideram-na muito

segura.

Destague: Maioritariamente, os funciondrios consideram a escola segura.

Pessoal nao docente

A escola é segura.
Discorda

totalmentddo sabe
0% ~0%

Discorda
N3o CBorda
Nem Discorda
3%

Concorda
totalmente
43%
Concorda
54%

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS VENDA DO PINHEIRO
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Resultados

Encarregados de Educagao
Estou CIgatisfeito com o desenvolvimento do meu filho
Totalmente _ desde que frequenta este JI.

59% N&o Sabe
N Discorda 4%
Nao %
Concorda/Nem
discorda
3% Concorda
Totalmente

38%

Concorda
47%

Destaque: A maioria (85%) dos encarregados de educagdo reconhece gque 0S Seus
educandos fizeram evolucdes positivas nesta instituicdo; ha 8% de insatisfacdo neste item.

Interacdo com a comunidade

Encarregados de Educagao

Sou informado do que o meu filho esta a aprender.
Discorda N3o Sabe
Totalmente 4%

3%

Discorda
6% Nao
Concorda/Ne
m discorda

4%

Concorda
Totalmente
43%

Concorda
40%

Destaque: Predomina a satisfagdo plena dos encarregados de educacdo no que concerne
a informacao/comunicacado; quanto ao feed-back sobre as aprendizagens dos educandos ha
9% de insatisfacao e ha 6% de insatisfeitos com a comunicacao entre a instituicao e os pais.
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Encarregados de Educagao
Ha boa comunicagé’é‘?}?ﬁ% o Jl e os pais.

Discorda _Discorda
4%Nadotalm
Concorda/Né%
m discorda Concorda
10% Totalmente
47%

Concorda
31%

Encarregados de Educagao
Sou incentivado a apoiar as aprendizagens do meu
filho.

Discorda N3o Saba

~_ Discorda
Nao
9%
Concorda/Ne
m discorda Concorda
2% Totalmente
47%
Concorda
34%

Destaque: Globalmente, os pais sentem-se motivados a acompanhar as aprendizagens
dos educandos (81%, com 47% de satisfagéo plena) e a intervir no Jl (78%).

Encarregados de Educagao
Os pais sao incentivados a participar na vida do JI.

Discorda N3o Sabe
Totalmente 6%

4%

. Discorda
N3o 0%
Concorda/Ne
m discorda Concorda
12% Totalmente
49%
Concorda

29%
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Discorda Encarregados de Educagao
Totalmente O meu filho participa em atividades fora do JI.
4% N3o Sabe
6%
Discorda
Nado %
Concorda/Nem Concorda
discorda Totalmente
9% 44%
Concorda
32%

Destaque: A maioria dos alunos participa nas atividades fora do JI (76%); ha 9% de

encarregados de educacao a ndo concordar que os seus educandos participem.

Nao
Concorda/Nem
discorda

0%

Concorda
33%

Docentes

A escola é aberta ao exterior.
Discorda

Totalmente

Discorda N30 Sabe

0%

Concorda
Totalmente
67%

Destaque: Os educadores consideram, por unanimidade, que a instituicdo é aberta a

comunidade. Ha 5% de discordancia neste item, relativamente ao pessoal ndo docente.

Discorda
5%

Nem D

N3do Concorda

0%

Pessoal nao docente
A escola é aberta ao exterior.

Discorda N30 sabe
totalmente 0%
Concorda
totalmente
26%

iscorda

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS VENDA DO PINHEIRO
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Organizacéo e lideranca

Encarregados de Educagao
Os responsaveis do JI sdao acessiveis e

DiscordaN3o Sabe dialogantes.
Totalmente 12%

Discordkr®

Nao 1%
Concorda/Nem
discorda
9%
Concorda
24%

Concorda
Totalmente
53%

Destaque: Predomina a satisfacdo plena (53%) relativamente ao didlogo com o0s
responsaveis do Jl e a satisfacdo quanto a qualidade do trabalho da Direcao (74%), contra

2% de discordancia.

Encarregados de Educagao

AD5H¥€30 do Agrupamento esta a fazer um bom trabalho.

Totalmente . N3o Sabe

. 3% 7% Concorda
Duscoorda Totalmente
0% 25%
Nao
Concorda/Nem
discorda
16%
Concorda

49%

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS VENDA DO PINHEIRO
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Docentes
A Diregao valoriza os meus contributos para o
N3o funcionamento da escola.
Concprda/Nem NaDcl)sgogBdea Discorda
discorda %% _ Totalmente

0% 0%

Concorda
Totalmente
44%

Concorda
56%

Destaque: Todos os educadores consideram que a direcdo valoriza 0os seus contributos,
mas 11% dos funcionarios nédo se sentem valorizados.

Pessoal nao docente
A Diregﬁs) valgriza os meus contributos para o
iscorda
| orHFignamento da escola.
Discorda 0%
11% 2 Concorda
totalmente
N&do Concorda 26%
Nem Discorda
16%
Docentes: A Direcao é disponivel.
Nao ) Discorda
Concorda/Nem Discorda Totalmente
discorda 0% Ndo Sabe
0% - 0%
Concorda
44% Concorda
Totalmente
56%
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Destaque: Os educadores consideram, por unanimidade, que a direcdo € disponivel; ha

5% de insatisfacéo do pessoal ndo docente.

N3o Pessoal nao docente
sabe A Diregao é disponivel.

(o]

Discorda
totalmente
0% Discorda
5%

N3o Concorda
Nem Discorda
11%

Docentes

A Direcdo partilha competéncias e responsabilidades.

Nao Discorda Discorda

Concorda/Nem 0% __ Totalmente N30 Sabe

discorda 0% 0%

11%

Concorda
Totalmente
33%
Concorda
56%

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS VENDA DO PINHEIRO
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Pessoal nao docente

A Diregao partilha competéncias e responsabilidades.

Nao sabe
11%

Concorda
totalmente
16%

Discorda
totalmente
0%
Discorda

5%

N3do Concorda
Nem Discorda
10%

Destaque: Ha 23% de funcionarios que ndo assumem posicdo quanto a partilha de
responsabilidades por parte da dire¢do, contudo a maioria (74%) considera haver; ha 5% de

discordancia.

Docentes
A Diregao sabe gerir os conflitos.
N3o Sabe

Discorda
Totalmente
0%

56%

Nao
Concorda/Ne Concorda
m discorda Totalmente
0% 33%
Concorda

Destaque: Na maioria, os educadores consideram que a dire¢cdo sabe gerir os conflitos e
todos defendem que a direcdo 0s envolve no processo de avaliagdo interna do

agrupamento.

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS VENDA DO PINHEIRO
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16%

Docentes: A Dire¢dao envolve os trabalhadores na
autoavalia¢ao da escola.
Nao .
: Discorda
Discorda
Conc.orda/Nem 0% otalmente__N&o Sabe
discorda °
0%
Concorda
Totalmente
44%
Concorda
56%
Pessoal nao docente
A Direcao envolve os trabalhadores na autoavalia¢do da
Discorda I
totalmente scola.
5 i 0%
I’tllao ancorja D|sc°orda ° W0 sabe Concorda
em Biscorda 5% totalmente
11%

Destaque: Ha 5% de funcionarios que ndo se sentem envolvidos na avaliacdo interna e

ha 11% de neutralidade neste item.

Pessoal nao docente
A Diregdo sabe gerir os conflitos.
Discorda '\a0 sabe Concorda

11% totalmente
16%

totalmente
0%
Discorda
5%
N3o Concorda
Nem Discorda
5%

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS VENDA DO PINHEIRO
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Destaque: A maioria dos funcionarios concordam que a direcdo sabe gerir os conflitos; ha

5% de insatisfacéo e 16% de neutralidade.

44%

Ndo Sabe
0%

Docentes
N3 A escola ter'Bi_ycmgaboa lideranga.
a0
Concorda/NemPiscorda Totalmente
discorda 0% 0%
0%
Concorda

Concorda
Totalmente
56%

Destaque: A opinido dos docentes do pré-escolar € de que o agrupamento tem uma boa

lideranca. Maioritariamente, os funcionarios tém a mesma posicao (ha 5% de insatisfacéo).

Discorda Discorda
5% __ toldresbee
0%

N3do Concorda
Nem Discorda
16%

Pessoal ndo docente
A escola tem uma boa lideranga.

Concorda
totalmente
21%

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS VENDA DO PINHEIRO
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Apreciacéao global

Encarregados de Educagao
Gosto que o meu filho frequente este JI.

TDlsIcorda N3o Sabe
Nao Discorda ota r:lente 6%
Concorda/Nem _qo; 3%

discorda
6%

Concorda Concorda
259% Totalmente

60%

Destaque: Globalmente os encarregados de educacdo estdo satisfeitos (25%) e muito
satisfeitos (60%) com a instituicdo. Ha& 3% que manifestam desagrado. A opinido da maioria
(80%) é de que o Jl tem um bom ambiente.

Encarregados de Educagao

O JI tem um bom ambiente.
N&o Sabe
Discorda 7%

Totalmente
0%

Discorda
3%

Nao
Concorda/Nem
discorda Concorda
10% Totalmente
40%
Concorda
40%

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS VENDA DO PINHEIRO 29



AVALIAGAO INTERNA

Nao
Concorda/N
em discorda

0%

0%

Concorda
44%

Discorda

Docentes: O ambiente de trabalho é bom.

Discorda
otalmente

N&o Sabe
0%

Concorda
Totalmente
56%

Destaque: Os educadores consideram haver um bom ambiente de trabalho e todos

gostam de trabalhar no agrupamento.

N&do Concorda
Nem Discorda
16%

Docentes
Nao Gosto de trabalhar nesta escola.
Concorda/Ne Discord Discorda
m discorda 15€0rda fotalmente N3o Sabe
0% 0%
Concorda
22%
Concorda
Totalmente
78%
Pessoal nao docente
Discorda

O ambiente de trabalho é bom.

Ndo sabe

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS VENDA DO PINHEIRO
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Pessoal nao docente Discorda  N3o
Gosto de trabalhar nesta escola. totalmente sabe
0% 0%

CoNéerflansardada

Nbegn Discorgdy

Destaque: A maioria do pessoal docente considera haver bom ambiente de trabalho (com
5% de insatisfacdo) e gosta de trabalhar no agrupamento (5%) de insatisfacao.
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1.° Ciclo

Os docentes deste nivel de ensino, constituem, neste inquérito, 22% do universo de
respondentes; percentagem inferior a dos encarregados de educacédo (43%) e dos alunos
(22%); relativamente a estes Ultimos, os que mais participaram foram os da EB da Venda do
Pinheiro. Os encarregados de educacao mais representados sdo os da Escola Béasica de S.
Miguel do Milharado.

Escola que Frequenta
Escola Basica St.
Estevdo das Galés
9%

Escola Basica

o Escola Basica
Prof. Jodo Dias

Vendad
Agudo gn a. ©
19% Pinheiro
45%
Escola Basica S.
Miguel do
Milharado
27%
Prestacdo do servigo educativo
Instalacbes e servigos
Docentes: As salas de aula sdo confortaveis.
Discorda .
Discorda_ totalmente Na(());abe
0, (]
Nio 7% 7% Concorda
Concorda/Nem totalmente
discorda 29%
0%
Concorda
57%

Destaque: Os docentes consideram maioritariamente que as salas de aula s&o

hY

confortveis; ha 14% de discordancia. Quanto & adequagdo dos espacgos para pratica
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desportiva e recreio também sdo do agrado da maioria dos docentes (83%), com 7% a
manifestarem desagrado.

Docentes: Os espagos de desporto e de recreio da escola sdo
Ndo adequados. Discorda
Concorda/Nem _ piscorda totalmente Ndo sabe
discorda 0% 0%
0%
Concorda
totalmente
43%
Concorda
50%

Alunos: Estou satisfeito com os espagos de recreio da escola.

Nao Discorda  pjscorda
Concorda/Nem 0% totalmente Ndo sabe
discorda 0% 0%
1%
Concorda
16%

Concorda
totalmente
83%

Destaque: A maioria dos alunos gosta muito dos espacos de recreio da escola.

Docentes: O refeitorio e o bufete funcionam bem e tém
qualidade.

Discorda
7% Concorda
N3o totalmente
Concorda/Nem 29%
discorda
14%

Concorda
43%
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Destaque: Quanto a qualidade do servico do refeitorio e bufete, ha 7% de docentes a
manifestarem desagrado; prevalece uma maioria de 72% a defender que este € um servico
de qualidade.

Alunos: Gosto do almogo que é servido na escola.

Ndo sabe

Discorda 11%

totalmente
5%

Concorda
totalmente
20%

Discorda
17%

Ndo
Concorda/Nem
discorda
20%

Concorda
27%

Destaque: O servico de almocos ndo agrada a 22% dos alunos, sendo que 47% se
manifestam agradados e 11% néo sabe posicionar-se.

Encarregados de Educagdo: Os servigos de refeitorio e bufete
550 bonS. Concorda

Totalmente
4%

Ndo Sabe
9%

Concorda
20%

Discorda
Totalmente
27%
Nao
Concorda/Nem

discorda
19%

Discorda
21%

Destaque: A maioria dos encarregados de educacédo ( 67%) mostra-se insatisfeita com os
servicos de refeitério e bufete.
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Alunos: Estou satisfeito com a higiene e a limpeza da
escola.
Nao .
Concorda/Nem Discorda tclic:rrzreda N3o sabe
discorda 3% 0%
6%
Concorda
19%
Concorda
totalmente
72%

Destaque: Globalmente, os alunos mostram-se muito satisfeitos com a limpeza da escola
(72%), ha 3 % de discordancia.

Discorda N3do ~
Encarregados de Educacao
Totalmente _, Sabe g ¢

1% 2% A escola ¢ limpa.
Totalmente

Discorda
5%

Nao 21%
Concorda/Nem
discorda
19%
Concorda
52%

Destaque: Ha 6 % de encarregados de educacdo a mostrarem-se desagradados com a
limpeza da escola, apesar de a maioria (73%) manifestar satisfacdo; ha 19% de
neutralidade.

Discorda
Totalmente
2%

Encarregados de Educagdo N&o Sabe

. ~ ~ 0,
s instalagdes da escola @hcorda

Totalmente
22%

Discorda
. 8%
Nao
Concorda/Nem
discorda
12%

Concorda
55%

Destaque
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Também quanto a qualidade das instalacdes, os encarregados de educagcdo ndo mostram
consenso: 10% néo estdo satisfeitos, mas a maioria esta ( 77%).

Alunos
Utilizo a biblioteca para fazer trabalhos e leituras.
Discorda

Ndo sabe

Discorda 2%
0,
Nao 8%
Concorda/Nem
discorda
8%
Concorda
totalmente
58%

Concorda

23%

Destague: A maioria dos alunos recorre a biblioteca para fazer trabalhos e leituras (81%).

Docentes: A biblioteca esta bem apetrechada e
funciona bem.

Discorda
3 totalmente . Concorda
Nao Discorda N&o sabe |
Concorda/Ne 7% totalmente
(']
m discorda 14%

7%

Concorda
72%

Destaque: Na perspetiva dos docentes a instituicdo tem bibliotecas de qualidade (86%);
h& 7% de discordancia.
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Docentes: A informagao circula bem na escola.

- Discorda Discorda ~

Nao 0%

Concorda/Ne __
m discorda

7%

Concorda
57%

Concorda
totalmente
36%

Destaque: Maioritariamente, os docentes consideram que a informagéo circula bem na

instituicdo (93%).

Docentes

Discorda

%3ervigos administraBilgg)ergncionam bem.

Concorda/Nem
discorda
7%

Concorda
64%

totalmente
0%

N&o sabe
0%

Concorda
totalmente
29%

Destaque: Na perspetiva dos docentes, 0s servicos administrativos funcionam bem (93%)
e, na perspetiva dos encarregados de educacédo, 7% manifestam desagrado com esta area.
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Encarregados de Educagao

Ndo Sabe
3%

Discorda

Totalmente
Discorda 1%
6% Ndo
Concorda/Ne
m discorda
17%

Os servigos administrativos funcionam bem.

Concorda
Totalmente
15%

Concorda
58%

Qualidade do ensino

Alunos

totalmente Ndo sabe
6%

DisqQgga
Con®dtda/Ne
m discorda
3%
Concorda
13%

Percebo be"bﬂc%l'b% o professor explica nas aulas.

Concorda
totalmente
78%

Destaque: Os alunos mostram-se muito satisfeitos com a capacidade dos professores

para explicarem a matéria (91%).

0%

Concorda
71%

Docentes
N&o _Oensingnesta escola é exigente.
Concorda/Nem __ Discorda tlslcor i N&o sabe
. otalmente
discorda 0%

Concorda
totalmente
29%

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS VENDA DO PINHEIRO
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Destaque: Todos os docentes consideram haver um significativo nivel de exigéncia na
instituicdo; os encarregados de educagao maioritariamente consideram ser bom o ensino no

agrupamento (95%), ha 4% que ndo o consideram.

Concorda
Totalmente

Discorda NzoSabe  Epcarregados de Educagdo
. Totalmente __ 19 . ,
N3o 1% O ensino é bom nesta escola.
Concorda/Nem
discorda
10%
Concorda
62%

Alunos: Utilizo o computador na sala de aula todas as

semahnas.
Concorda
N3o sabe totalmente
6% 3%
Discorda
totalmente

16%

Discorda
52%

ggncorda

Concorda/?sl%’m
discorda
22%

Destaque: Segundo a maioria dos alunos, utiliza-se pouco o computador na sala de aula;
s6 4% assumem gque é utilizado todas as semanas; porém, os docentes consideram

maioritariamente ser uma pratica comum na instituicao.

Docentes: O uso dos computadores na sala de aula é

pratica comum nesta escola.
Discorda Ndo sabe
totalmente 7%

0%

7%

Discorda
14%

Nao
Concorda/Nem
discorda
22%

Concorda
totalmente

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS VENDA DO PINHEIRO
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Destaque: Predominam os alunos que assumem fazer

Alunos
Faco experiéncias nas aulas com alguma frequéncia.
N3o sabe
Discorda 5%
totalgr;ente Concorda
° totalmente
Discorda 27%
12%
Ndo
Concorda/Nem Concorda
discorda 30%
17%

alguma frequéncia (57%).

Alunos: Gosto das atividades de expressao plastica que
faco na escola.

Nado .
C da/N Discorda
onc.or a/Nem Dis¢etaknente Ndo sabe
discorda 0% 0% 0%
2% °
Concorda
14%

Concorda
totalmente
84%

experiéncias nas aulas com

Destaque: As atividades de expressao plastica e de desporto sdo do agrado da maioria

dos alunos.

Alunos: Gosto da educagao fisica e do desporto que
pratico na escola.
Discorda

Discorda___totalmente
0%

Nao
Concorda/Nem
discorda

Ndo sabe

0%

Concorda
11%

Concorda
totalmente
87%
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40



AVALIAGAO INTERNA

Encarregados de Educagao
O meu filho revela satisfacdao pela forma como é

Discorda
tratado na escola.

Totalmente
3%

Nao

Concorda/Ne

m discorda
13%

2% Concorda
Totalmente
23%

Concorda
55%

Destaque: Ha 7% de encarregados de educacao a reconhecerem que o0s seus educandos
estdo insatisfeitos com o modo como sao tratados na escola, mas a maioria mostra

satisfacao.

Destaque: Na perspetiva dos alunos, os professores sao justos com eles.

Disciplina
Alunos
N Os professores sao justos com os alunos.
a0 .
Concorda/Nem Discorda Discorda
discorda 0% _ totalmente N3o sabe

8% 0%

Concorda
19%

Concorda
totalmente
73%
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Alunos
Conheco as regras de comportamento da escola.
N3o Discorda
Concorda/Nem ~totalmente

discorda

0% 0%

Concorda
11%

Concorda
totalmente
89%

Destaque: Todos os alunos assumem conhecer as regras de comportamento na escola;
mas 25% assume que as mesmas nao sdo cumpridas pelos discentes.

Alunos
Na minha sala os alunos portam-se bem.

Discorda
totalmente
6%

Nao sabe
0%

Concorda
totalmente
14%

Discorda
19%

Concorda
27%
Nado
Concorda/Ne
m discorda
34%
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Docentes
O comportamento dos alunos é bom.
. N3&o sabe Concorda
Discorda
0% totalmente

totalmente
0,

] 0%
Discorda

14%

Nao
Concorda/Ne
m discorda
14%

Concorda
72%

Destaque: Na perspetiva dos professores, a maioria dos alunos cumpre
contudo ha 14% a defender que ndo cumprem.

Alunos
Sinto-me seguro e tranquilo na escola.

3 Discorda
Ndo Discorda
Concorda/Nem 0% totalmente
discorda 0% _ N3o sabe
6% 0%
Concorda

16%

Concorda
totalmente
78%

as regras,

Destaque: A maioria dos alunos e todos os docentes confirmam a seguranca da

instituicao.
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Docentes
A escola é segura.

Nado ) Discorda
Concorda/Ne Discordatstaimente
m discorda 0% 0%
0%

Nao sabe
0%

Concorda

Concorda
oo totalmente
50%
Dlslcorda Encarregados de Educag¢ao
T°tazr;e”te A escola é segura.
N&o Sabe
Discorda 1% Concorda
5% Totalmente
Nao 21%
Concorda/Nem
discorda
17%
Concorda
54%

Destaque: A inseguranca da escola é sentida por 7% dos encarregados de educacao.
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Destaque: Ha 14% de professores a defender que os alunos

professores.

Docentes
Os alunos respeitam os professores.
Discorda Nao sabe Concorda
totalmente_ 0% totalmente

Discorda 0% 7%
14%
Nao
Concorda/Ne
m discorda

7%

Concorda
72%

nao respeitam o0s

Docentes

Os alunos respeitam o pessoal ndo docente.
Discorda N3o sabe

Discorda
14%

Nao
Concorda/N
em discorda Concorda
29% totalmente
57%
Concorda

0%

Destaque: Ha 14% de professores a considerar que os alunos nao respeitam o pessoal

nao docente.
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totalmente
0%
Discorda
Nao 7%
Concorda/Ne
m discorda
0%

Docentes
As situagoes de indisciplina sdo bem resolvidas.
Concorda
Ndo sabe totalmente
Discorda 14% 0%

Concorda
79%

Destaque: A maioria dos professores considera que as questdes de indisciplina sdo bem

resolvidas; ha 7% de discordancia.

Encarregados de Educagao

16%

Conhego bem as regras de funcionamento da escola.

Discorda
Totalmente _N3o Sabe
Discorda 2% 1% Concorda
Néo 3% Totalmente
Concorda/Nem 18%
discorda

Concorda
60%

Destaque: Ha 5% de encarregados de educagédo que assumem desconhecer as regras de

funcionamento da escola.
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Encarregados de Educagao
A escola resolve bem os problemas de indisciplina.

Discorda N30 Sabe

Totalmente_ go
4%

Totalmente

Concorda

14%

Discorda
9%

Nao
Concorda/Nem
discorda
28%

Concorda
37%

Destaque: Segundo 13% dos encarregados de educacédo, a escola ndo resolve bem os
problemas de indisciplina. H&4 28% de neutralidade.

Resultados

Encarregados de Educagao

Os resultados da escola sdao bons.

Discorda Néo Sabe
Totalmente 4%

1%

Co

Discorda
3%

ncorda

Totalmente

12%

Destaque:

Nao
Concorda/Nem
discorda
19%
Concorda
61%
Quanto a resultados de avaliacdo, o0s encarregados de

maioritariamente consideram-nos bons; ha 4% de insatisfacao.

educacéo
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Encarregados de Educagao
As avaliagdes sao justas.

Discorda N30 Sabe
Totalmente 4%

1%

Discorda
Nao 59,
Concorda/Nem
discorda
10%

Concorda
Totalmente
26%

Concorda
54%

Destaque: Maioritariamente, os encarregados de educacdo consideram justas as
avaliacbes (80%), mas ha 6% que ndo o consideram e 4% que assumem ndo saber.

Encarregados de Educagao
O meu filho é incentivado a trabalhar para ter bons N4°

resultados. Discorda Sabe

0,
Totalmente 2%
Discorda 1%

Nao
Concorda/Nem 4%
discorda
8%
Concorda
Totalmente
41%
Concorda

44%

Destaque: Predominam os encarregados de educacdo que reconhecem haver incentivo
para os alunos trabalharem para terem bons resultados (85%), mas ha 6% de discordancia.
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AVALIAGAO INTERNA

Interacdo com a comunidade

Docentes
A escola é aberta ao exterior.
Discorda N
Discorda totalmente N&o sabe
Nio 0% 0% 0%
ConcF)rda/Ne Concorda
m discorda |
0% totalmente
? 21%
Concorda
79%

Destaque: Todos os docentes consideram que a escola é aberta ao exterior.

Alunos
Ndo Eaco visitas de estudo.
Coanera/Ne N3o sabe
m discorda

0% Discorda
totalmente
0%

2%

Concorda
12%

Concorda
totalmente
86%

Destaque: Ha 98% de alunos que fazem visitas de estudo.
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Encarregados de Educagao
A escola fornece-me informagao suficiente sobre as
atividades e as aprendizagens do meu filho.
Discorda

Totalmente
3%

Ndo Sabe

N3o D|s<3:°o/rda 1%
Concorda/Nem ? Concorda
discorda Totalmente
11% 26%
Concorda

56%

Destaque: A maioria dos encarregados de educacdo considera que a escola fornece
informacado sobre o percurso escolar dos seus educandos (82%), mas 6% consideram-se

desinformados.

Encarregados de Educagao
O docente titular de turma do meu filho é disponivel e
faz uma boa ligagdo a familia.

Discorda
2%

Discorda N&o Sabe
Totalmente 2%

Nao
Concorda/Nem 1%
discorda
6%
Concorda
Totalmente
Concorda

55%
34%

Destaque: H& uma elevada satisfagdo com a disponibilidade e comunicacdo do professor
titular de turma ( 89%), sendo que 3% dos encarregados de educagcdo mostraram

desagrado.
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AVALIAGAO INTERNA

Organizacéo e lideranca

Docentes
A Diregao valoriza os meus contributos para o

funcionamento da escola.
Discorda

o Concorda
Nao sabe
N3adDiscordatotalmente 0% totalmente
Concorda/Né&a % 7%
m discorda
0%

Destaque: Maioritariamente, os docentes sentem que 0s seus contributos séo valorizados
pela direcdo (93%).

Docentes Discorda
N3o A Diregdo é disponivel. totalmente

0%
Concorda/Ne
m discorda
7%

Discorda do sabe
0%

Concorda
totalmente
29%

Concorda
64%

Destaque: De um modo geral, os docentes consideram a dire¢éo disponivel (93%).

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS VENDA DO PINHEIRO 51



AVALIAGAO INTERNA

Discorda Docentes
totalmente A . A s
Diregao partilha competéncias e
O%nzo bitidad
Concorda/Ne responsa ?lsg'o sabe

m discorda 0%
14% Concorda
totalmente
14%
Concorda

72%

Docentes
A Diregao sabe gerir os conflitos.
Nado Discorda N&o sabe Discorda
Concorda/Ne __totalmente 0% 0%
m discorda Concorda
14% totalmente
14%
Concorda
72%
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AVALIAGAO INTERNA

Docentes
A escola tem uma boa lideranga.
Nao ~ Discorda
Concorda/Nem D'SC?fg?alment
discorda °
0%
Concorda

71%

N3o sabe
0%

Concorda
totalmente

29%

Destaque: Todos os docentes defendem que a escola tem uma boa lideranca.

7%

Concorda
57%

Docentes
A Direcao envolve os trabalhadores na autoavalia¢ao da
escola.
Discorda Naoosabe
totalmente 7%
Discorda %
Naoo%
Concorda/Nem

discorda

Concorda
totalmente
29%

Destaque: Globalmente, os docentes consideram-se
agrupamento.

envolvidos na avaliacédo interna do
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Nao Encarregados de Educagdo
%3 A Diregdo da escola é acessivel
Discorda 4% irecdo da escola é acessivel.

Totalmente
4%
Discorda
5%

Concorda
Totalmente
23%
Nao
Concorda/Nem

discorda
19%

Concorda
45%

Destaque: Ha uma percentagem de 9% de encarregados de educacao a considerar que a
direcdo da escola ndo é acessivel e 10% consideram que a direcdo nao incentiva a

participacdo dos pais na vida da escola.

Encarregados de Educagao

A Diregao incentiva os pais a participar na vida da escola.

Discorda N&o Sabe
3% Concorda

Totalmente
17%

Totalmente
Discorda 3%

7%

Nao
Concorda/Nem
discorda
20%

Concorda
50%
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Encarregados de Educagao
A Diregao esta a fazer um bom trabalho.

Discorda Na&o Sabe
Totalmente 2%

Discorda 4% Concorda
5% Totalmente

18%

Nao
Concorda/Ne
m discorda

18%

Concorda

53%

Apreciacao global

Alunos
Tenho vdrios amigos na escola.
Naé) bi g Discorda
Concpr a/Ne Discorda totalmente )
m discorda 2% o N3o sabe
0%
3%
Concorda

6%

Concorda
totalmente
87%

Destaque: Nota-se alguma insatisfacdo dos encarregados de educacdo quanto ao
trabalho da direcédo (9%), apesar de 71% considerarem que a direcdo faz um bom trabalho.

Destaque: A maioria dos alunos reconhece ter varios amigos na escola; 2% assumem

nao ter; 92% gostam da instituicao.

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS VENDA DO PINHEIRO

55



AVALIAGAO INTERNA

0% 0%

Concorda
8%

Alunos
Gosto desta escola.
Nao ) Discorda
Concorda/Ne Dlscoordatotalmente
m discorda 0% 0% __Nao sabe

Encarregados de Educagao

Discorda
Totalmente
3%

Discorda
1%

Ndo Sabe
1%

Nao
Concorda/Nem
discorda
10%

Concorda
54%

O meu filho tem bons amigos na escola.

Destaque: Os encarregados de educacdo reconhecem que os seus educandos tém bons

amigos na escola (85%); 4% constatam que nao.
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Docentes
O ambiente de trabalho é bom.
Discorda N3o sabe

totalmente
0%

0%
Discorda
14%

Nao
Concorda/Ne
m discorda Concorda
7% totalmente
43%
Concorda
36%

Destaque: Os docentes consideram haver bom ambiente de trabalho, apesar de 14%
refutarem essa ideia.

Docentes
Gosto de trabalhar nesta escola.
Nao
Concorda/Ne Discorda Discorda Ndo sabe
m discorda 0% totalme 0%

0%

Concorda
43%

Concorda
totalmente
57%

Destaque: Todos os docentes gostam de trabalhar na instituicao.
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AVALIAGAO INTERNA

Encarregados de Educagao
Discorda Gosto que o meu filho ande nesta escola.
Totalmente B

2% N3o Nao OSabe
Concorda/Disc 1%

orda

10% Concorda

Totalmente
36%
Concorda
49%

Destaque: Alguns encarregados de educacéo (4%) ndo gostam que os filhos frequentem
esta instituicdo, mas a maioria gosta.
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AVALIAGAO INTERNA

2.°%e 3.2 Ciclos

Os alunos dos segundo e terceiro ciclos constituem 48% do universo discente; o0s
encarregados de educacao deste nivel 43%, os docentes perfazem 64%; os funcionarios
constituem 46% do seu universo.

Destaque:
insatisfagéo.

Prestacado do servico educativo

Instalagdes e servigos

Alunos

As salas de aula sao confortaveis.

N3o sabe
3%

Concorda
totalmente
22%

Discorda
totalmente
12%

Discorda

21% Concorda

14%

Nao
Concorda/Nem
discorda
28%

Somente 36% dos alunos consideram as salas confortaveis;

Professores
As salas de aula sao confortaveis.
Discorda N3o sabe Concorda
totalmente

0% totalmente

10%

0%
Discorda
14%

Nado
Concorda/Ne
m discorda
22%

Concorda
54%

ha 33% de

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS VENDA DO PINHEIRO

59
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Destaque: A maioria (64%) dos docentes considera que as salas

confortaveis. H& 14% de insatisfacédo e 22% de neutralidade.

Pessoal nao docente

As salas de aula sdo confortaveis
Concorda

totalmente
0%

N3o sabe
13%

Discorda
totalmente
6%

Discorda
6%
Nao
Concorda
Nem Discarda
25%

Concorda
50%

de aula sao

Destaque: Nota-se alguma oscilacdo quanto a opinido que os funcionarios tém sobre o
conforto das salas. 50% consideram-nas confortaveis; ha 12% de insatisfacdo e 25% de

neutralidade.

Alunos
Estou satisfeito com os espagos desportivos e de
recreio.
Discorda N&o sabe
totalmente 7%

5% Concorda
totalmente

36%

Discorda
5%

Nao
Concorda/Ne
m discorda
17%

Concorda
30%

Destaque: Havendo 24% de alunos que ndo se posicionam neste
neutralidade e 7% de desconhecimento), a maioria revela satisfacdo com os espacos de
desporto e recreio. Ha 10% de insatisfacao.

item (17% de
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Professores
Os espacgos de desporto e de recreio da escola sao
adequados.
N3o sabe Concorda

totalmente
10%

17%

Discorda
totalmente
0%

Discorda

10%
Nao
Concorda/Ne Concorda
m discorda 44%
19%

Pessoal nao docente
Os espacos de desporto e de recreio da escola sao
adequados.
DiscordaD'SCorCIa

0% totalmente Nao sabe
0% 6%

N&o Concorda
Nem Discorda
0%

Concorda
totalmente
50%
Concorda
44%

Destaque: O pessoal ndo docente considera maioritariamente que 0s espacos de recreio
e desporto sdo adequados.
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AVALIAGAO INTERNA

Encarregados de Educagao
As instalagOes da escola sao boas.

Discorda N
N3o Sabe
Totalmente 1%
Discorda 1% ?
N3o
Concorda/Nem
discorda
5%
Concorda

42%

Concorda
Totalmente

48%

Destaque: Os encarregados de educacédo consideram, globalmente, que as instalacoes

escolares séo boas (90%).

Alunos

Gosto do almogo que é servido na escola.
Concorda

totalmente
0%

Concorda
5%

Nao

discorda
15%

Concorda/Nem

Destaque: O servico de almoco nos 2.° e 3.° ciclos € um ponto fraco do agrupamento. S6

5% dos alunos manifesta m satisfacéo; ha 64% de insatisfacéo.
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Ndo sabe
17%

5%

Discorda

totalmente
5%

Discorda
2%

Nao
Concorda/Nem
discorda
49%

Professores
O refeitério e o bufete funcionam bem e tém
qualidade.
Concorda
totalmente

22%

Concorda

Destaque: Os docentes maioritariamente optaram por ndo se pronunciarem sobre o
servico de refeitorio e bufete (49% de neutralidade e 17% assumem desconhecimento. 27%

mostram satisfacao e 7% assumem insatisfacéo.

Encarregados de Educagao
Os servigos de refeitorio e bufete sao bons.
Nao Sabe Concorda
Discorda 7% Totalmente
Totalmente 15%
7%
Discorda
13%
Nao
Concorda/Nem
discorda Concorda
20% 38%

Destaque: Os encarregados de educagdo maioritariamente mostram-se satisfeitos com o

servico de refeicbes (53%), mas ha 20% de insatisfacdo e 20% de neutralidade.
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Pessoal ndo docente
O refeitorio e o bufete funcionam bem e tém
qualidade.

Concorda

Nao sabe

Discorda 0%
totalmente
13%

totalmente
0%

Concorda
37%
Discorda
31%

Nao
Concorda
Nem
Discorda

19%

Destaque: H& uma elevada percentagem de insatisfacdo do pessoal ndo docente quanto
ao servico de refeicdes (44%); s6 37% concordam que tem qualidade.

Professores
A informagao circula bem na escola.
Discorda .
totalmente Néo sabe
Discorda 5% 0% Concorda
12% totalmente

19%

Nao
Concorda/Ne
m discorda
20%

Concorda
44%

Destaque: Relativamente a divulgacédo de informacgéo na escola, a maioria dos docentes
estao satisfeitos; ha 17% de discordancia e 20% de neutralidade.
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A informagao circula bem na escola.

Pessoal ndo docente

Concorda

Discorda Ndosabe totalmente
totalmente__ 6% 6%

0%

Concorda
19%

Nao
Concorda
Nem
Discorda
25%

Discorda
44%

Destaque: Segundo 44% dos funcionarios, ndo ha uma boa divulgacao da
escola; s6 19% consideram haver.

informacéo na

Alunos
Estou satisfeito com a higiene e a limpeza da escola.
N3o sabe Concorda

3% totalmente
9%

Discorda

totalmente
15%
Concorda
26%
Discorda
19% Nao
Concorda/Ne
m discorda
28%

Destaque: Quanto a limpeza da escola, ha 35% de satisfacdo, 28% de neutralidade e

34% de insatisfagéo.
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Discorda ENcarregados de Educacdo
x 19 A escola é limpa.
Nao % Discorda P
Concorda/Ne
m discorda
3%
Concorda
Totalmente
44%
Concorda
49%

Destaque: A maioria dos encarregados de educacéo e dos professores defendem que a
escola é limpa (percentagens de satisfacdo superiores a 90%).

Professores
A escola é limpa.

N3o Discorda

. Na
Concorda/Ne _Discorda__ totalmente 50 sabe

3%
m discorda
5%

Concorda
totalmente
46%
Concorda
46%

Pessoal ndao docente

Discorda A escola é limpa.

Nao Discorda totalmente _N3o sabe
Concorda 0% 0% 0%

13% Concorda
totalmente
31%

Concorda
56%

Destaque: Todos os funcionarios concordam que a escola é limpa.
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Servigos Administrativos

Alunos

Discorda Qg servicos administrativos funcionam bem.

totalmente
0% N&o sabe
Discorda 9%
59 Concorda

B totalmente

Nao 29%
Concorda/Nem
discorda
14%
Concorda

43%

Encarregados de Educagao
Os servigos administrativos funcionam bem.

Discorda
N&do Sabe
Totalmente
7%

1%

Concorda
Totalmente
27%

Discorda
10

% Nao

Concorda/Nem
discorda

14%

Concorda
50%

Professores
Os servigos administrativos funcionam bem.
Discorda

totalmente
0%

Ndo sabe
3%

Discorda

Ndo 79 Concorda
Concorda/Ne totalmente
m discorda 27%
12%
Concorda
51%
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Pessoal ndo docente

Discorda
totalmente
6%

N3o sabe
0%

6%

Nao
Concorda
Nem
Discorda
38%

Os servigos administrativos funcionam bem.

Concorda
totalmente

Destaque: A percentagem de satisfacdo com os servicos administrativos do agrupamento
€ superior a 70% para a maioria dos publicos-alvo deste inquérito (alunos, encarregados de
educacéao e professores). Quanto aos funcionarios, 56% revelam satisfacédo, 6% insatisfacao

e 38% assume neutralidade.

Biblioteca/Centro de Recursos

Alunos

Discorda
totalmente
4%

Nao sabe
3%

Discorda
10%
Ndo
Concorda/Nem
discorda
9%

Utilizo a biblioteca para fazer trabalhos e leituras.

Destaque: A maioria dos alunos recorre a biblioteca escolar para fazer trabalhos e

leituras. Ha 14% que nega esse recurso.
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Professores
A biblioteca esta bem apetrechada e funciona
Nado bem.
Concorda/N%. Discorda
iscorda o
m discorda__yo, totalmente Ndo sabe

0%

3%

Concorda
29%

Concorda
totalmente
66%

Destaque: Maioritariamente, os professores revelam muita satisfacdo com o servico de
biblioteca da escola (66%); ha 29% de satisfacao e 3% de insatisfacao.

Pessoal ndo docente

A biblioteca esta bem apetrechada e funciona bem.

Discorda Discorda Ndosabe

6%

totalmente 3%
0%

N&o Concorda Concorda
Nem Discorda totalmente
8% 23%

Concorda
60%

Destaque: A maioria dos funcionarios considera que a biblioteca escolar é um servico de

gualidade.
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Qualidade do ensino

N3o sabe

1%

Concorda
totalmente
33%

Alunos
Os professores desta escola ensinam bem.
Discorda Discorda
N3o 0% totalmente
Concorda/Nem 0%
discorda
14%
Concorda
52%

Destaque: Globalmente, os alunos reconhecem que os professores ensinam bem (85%).

N&o ha discordancias.

Alunos

Discorda
totalmente
3%

2%

Discorda
12%

O ensino nesta escola é exigente.

N&o sabe c4ncorda
totalmente
16%

Destaque: Neste item hd uma percentagem elevada de neutralidade (29%); 54% dos

alunos sao de opinido que a escola é exigente.
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Encarregados de Educagao
O ensino é bom nesta escola.

Discorda Discorda
2% -

Nao Totalmente N3o Sabe

Concorda/Ne 1% 1%

m discorda
6%
Concorda
Totalmente
39%
Concorda

51%

Destaque: Os encarregados de educacédo defendem que a escola disponibiliza um bom
ensino (90%); ha 3% de discordancia.

Professores

O ensino nesta escola é exigente.
Discorda

o totalmente N30 sabe
N3O piscorda

Concorda/Ne 7% 0% 0%
m discorda
129% Concorda
totalmente
37%
Concorda
44%

Destaque: Na perspetiva dos docentes, o ensino nesta escola é exigente (81%). Ha 7%
de discordancia e 12% de professores que ndo concordam nem discordam.

Pessoal ndo docente

O ensino nesta escola é exigente. Concorda
totalmente

6%

Nao sabe

Discorda 13%
totalmente
6%
Discorda
0%

N3do Concorda
Nem Discorda
25%

Concorda
50%
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Destaque: A maioria dos funcionarios considera que o0 ensino nesta escola é exigente
(56%); mas h&a 25% de neutralidade, 13% de desconhecimento e 6% de insatisfacéo.

Alunos

Discorda
totalmente
3%

Nao sabe
2%

Discorda

Nao 2%

Concorda/Ne
m discorda

16%

Aprendo com as experiéncias que fago nas aulas.

Destaque: A maioria dos alunos assume que as experiéncias lhes
conhecimentos (77%); ha 5% de discordancia 16% de neutralidade.

acrescentam

Alunos

aprender mais e melhor.

Discorda
Discorda_, totalmente _
Nao 1% 2% N&o sabe
Concorda/Nem 2%
discorda

14%

As visitas de estudo que tenho feito ajudam-me a

Destaque: As visitas de estudo sdo reconhecidas pelos alunos como ocasifes para

aprender mais e melhor (81%).
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Professores
O uso dos computadores na sala de aula é
pratica comum nesta escola.

Discorda
totalmente
2%

Discorda
3%
Nao
Concorda/N
em discorda
12%

N3o sabe
0%

Concorda
totalmente
37%

Concorda
46%

Destaque: Os docentes assumem 0 recurso a informéatica como pratica comum na escola
(83%); 5% discordam; 12% ndo concordam nem discordam.

Alunos
Uso o computador na sala de aula com alguma
frequéncia
Concorda

totalmente
14%

N3o sabe
3%

Discorda
totalmente
21%
° Concorda
17%
Discorda N&o
28% Concorda/Ne
m discorda

17%

Destaque: Os alunos, de um modo geral, negam usar o computador nas aulas (49%); ha
31% que assume esse recurso; ha 17% de neutralidade.
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Pessoal nao docente
O uso dos computadores na sala de aula é

pratica comum nesta escola.
Concorda
totalmente

0%

Ndo sabe
25%

Discorda
totalmenlﬁ~
Concorda

56%

Destaque: A maioria dos funcionarios reconhece que € comum o uso do computador em

aula (56%).

Alunos

Participo em clubes e projetos da escola.

Nao sabe
7%

Concorda
totalmente
21%

Discorda
totalmente
12%

Discorda
9%
Concorda
15%

Nao

Concorda/N

m discorda
36%

Destaque: A maioria dos alunos ndo tem uma posi¢cdo assumida sobre a participacdo em
clubes e projetos; 36% nao concorda nem discorda; 7% nado sabe; hd 21% que nega
participar e 36% que assume participa.
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Alunos
Os professores tratam os alunos com respeito.

Discorda
totalmente Ndo sabe
IR]scorda % 2%
ZS‘V
Concor aﬁ\lem
discorda
16% Concorda
totalmente

Concorda
38%

41%

Destaque: Os alunos reconhecem que os professores os tratam com respeito (79%); ha
4% de discordancia.

Encarreagados de Educagao
O meu filho revela satisfagao pela forma como é
tratado "&5%3%’.—}3

Totalmente
1%

N3o Sabe
1%

N3o Discorda

Concorda/Nem _4%
discorda
11%

Concorda
52%

Concorda
Totalmente

31%

Destaque: Os encarregados de educacdo revelam que os seus educandos mostram
satisfacdo com o modo como séo tratados na escola (84%); ha 5% de insatisfacdo e 11%

de neutralidade.
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Disciplina
Alunos
Conheco as regras de comportamento da escola
Discorda
~ N3o sabe
NaBiscordatOtalmente :
9 2%
Concorda/jée 2

m discorda
8%

Destaque: Uma elevada percentagem de alunos assume conhecer as regras de
comportamento (90%); 8% nao concorda nem discorda, e 2% né&o sabe.

Concorda
Totalmente
29%

Encarregados de Educagao
Conheco bem as regras de funcionamento da escola.
Discorda
N3o Sabe
Nio Totalmente
Concorda/Nem
discorda
9%
Concorda
57%

Destaque: Os encarregados de educacdo maioritariamente declaram conhecer as regras
de funcionamento da instituicdo (86%); 2% nao as conhecem; 3% nao sabem e 9% néo

concordam nem discordam.
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12%

Discorda
N3o 10%
Concorda/Nem
discorda
38%

Concorda
totalmente

Alunos
Nas aulas ha um ambiente de tranquilidade e de
respeito.
Discorda Ndo sabe
totalmente 2%

17%

Concorda
21%

Destaque: Relativamente a existéncia de um ambiente de tranquilidade e respeito nas
aulas, o numero de alunos que o confirma (38%) coincide com o numero de alunos que nao

concorda nem discorda; 22% discordam.

Professores
Discorda Os alunos respeitam os professores.
Nao sabe
totalmente $
3% 0% Concorda
Discorda tOtallgl/ente
Nao 7% )
Concorda/Ne
m discorda
12%
Concorda

68%

Destaque: Um elevado numero de professores assume que 0s alunos respeitam os

professores (78%), mas ha 10% que ndo concordam; ha 12% de neutralidade.
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Pessoal nao docente
Os alunos respeitam os professores.
Discorda Ndo sabe Concorda
totalmente 0% totalmente
13% 0%

Concorda

0,
Discorda 25%

12%

N3o
Concorda
Nem
Discorda
50%

Destaque: S6 25% dos funcionarios consideram que o0s alunos respeitam os professores.

Professores
Os alunos respeitam o pessoal nao docente.

Concorda
totalmente
2%

Nao sabe
7%

Discorda
totalmente
2%
Discorda
10%

Nao
Concorda/Ne
m discorda
20%

Concorda
59%

Destaque: Na perspetiva dos professores, os alunos respeitam o pessoal ndo docente
(61%); ha 12% que o negam e 20% que n&o concordam nem discordam.
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Pessoal ndo docente
Os alunos respeitam o pessoal ndao docente.

Discorda N0 sabecqoncorda
0,
totalmente ° _totalmente
0% 0%

Discorda
0%

Ndo
Concorda
Nem
Discorda
19%

Concorda
75%

Destaque: Maioritariamente, os funcionarios sentem-se respeitados pelos alunos (75%).

Professores
O comportamento dos alunos é bom.
iscorda N3osabe Concorda
tOta|mente O% totalmente
5% 7%
Discorda
10%

Nao
Concorda/Ne
m discorda
12%

Concorda
66%

Destaque: A maioria dos professores considera que o comportamento dos alunos é bom
(73%); 15% discordam; 12% n&o concordam nem discordam.
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Pessoal ndo docente
O comportamento dos alunos é bom.

Discorda  \s5sabe  Concorda

totalmente 0% totalmente
0% 6%

Discorda

Nao

Concorda

Nem Discorda
25%

56%

Concorda

Professores
As situagoes de indisciplina sao bem
oidgigividas.
Discorda totalmente Ndo sabe Concorda

0% totalmente

9 3%
>% 12%

Nao
Concorda/N
em discorda

24%

Concorda
56%

Destaque: Maioritariamente, os funcionarios consideram que o comportamento dos
alunos € bom (62%); ha 13% de insatisfacéo.

Destaque: Segundo os professores, as situacdes
(68%); ha 8% de insatisfacdo e 24% de neutralidade.

de indisciplina sdo bem resolvidas
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Pessoal nao docente
As situagoes de indisciplina sdo bem
Discorda resolvidas. Concorda
totalmente Ndosabe totalmente

0%
Discg%ﬂa . 0%
6%

Nao
Concorda
Nem
Discorda
31%

Concorda
57%

Destaque: Apesar de a maioria dos funcionarios considerar que as situacdes de
indisciplina sédo bem resolvidas, ha 12% de insatisfacdo e31% de neutralidade.

Alunos
A escola resolve bem os problemas de indisciplina.
N3o sabe
5%
Discorda
totalmente Concorda

12% totalmente

28%

Discorda
10%

Concorda
31%

Nao
Concorda/Ne
m discorda
14%

Destaque: Segundo a maioria dos alunos (59%), as situacfes de indisciplina sdo bem
resolvidas, mas ha 22% que nao concorda e 14% de neutralidade.
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Encarregados de Educagao
A escola resolve bem os problemas de indisciplina.

Discorda Ndo Sabe
Totalmente 10%
1%

Concorda
Totalmente
17%

Discorda
5%

Nao
Concorda/Ne
m discorda
23%

Concorda
44%

Destaque: Na perspetiva dos encarregados de educacdo, a escola resolve bem os
problemas de indisciplina (61%); 6% discordam; 23% n&o concordam nem discordam e 10%

assumem desconhecimento.

Professores
A escola é segura.

Nao Discorda
Concorda/N Disgg'%gnente Nao:abe
em discorda 0% 3%
0%

(o]

Concorda
totalmente
46%

Concorda
51%

Destaque: Globalmente, os professores consideram que a escola é segura (97%).
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Alunos

Sinto-me seguro na escola.
Discorda N30 sabe
totalmente 5%
7%

' Concorda
Dlscoorda totalmente
8% 33%
Nao
Concorda/Ne
m discorda
Concorda

0,
14% 33%

Destaque: Muitos alunos (66%) assumem sentirem-se seguros na escoa, contudo ha 15%

gue discordam, 5% que ndo sabem e 14% que ndo concordam nem discordam.

Néo Pessoal ndo docente Discorda

Concorda A escola é segura. dosatf® Discorda
Nem 0% totalmente

Di :

seorda %ncorda

0,
6% totalmente

13%

Concorda
81%

Destaque: Uma elevada percentagem de funcionarios (94%) considera que a escola é

segura.

Encarregados de Educagdo Discorda

Totalmente _
o, ~Ndao Sabe

1%

A escola é seguta.

Concorda/Ne  Discorda
m discorda 4%
9%

Concorda
Totalmente
36%

Concorda
49%

Destaque: Globalmente, os encarregados de educacdo consideram a instituicdo segura
(85%); 5% nao concorda; ha 9% de neutralidade.
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Resultados
Alunos
Conhego os critérios de avaliagao.
i<cord Discorda .
Discorda totalmente N&o sabe
Nio 2% 2%

0%
Concorda/Ne
m discorda
8%

Concorda
40%

Concorda
totalmente
48%

Destaque: A maioria dos alunos assume conhecer os critérios de avaliacdo (88%); 2%

nega esse conhecimento.

Alunos

Discorda
totalmente N3o sabe
0% 5%

Discorda
7%
Ndo
Concorda/Ne
m discorda
10%

A avaliacdo das aprendizagens dos alunos é justa.

Concorda
totalmente
31%

Destaque: Os alunos consideram maioritariamente que a avaliacdo € justa (78%); ha 7%

de discordancia e 10% de neutralidade.
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Discorda
Totalmente
2%

5%

Discorda

Nao 1%

Concorda/Ne
m discorda

10%

Concorda
61%

Encarregados de Educagao
Os resultados da escola sdo bons.

N3o Sabe

Concorda
Totalmente
21%

Destaque: Os encarregados de educacéo

reconhecem maioritariamente que 0s

resultados da escola sédo bons (82%); ha 3% de discordancia.

7%

Concorda
41%

Encarregados de Educagao
O meu filho é incentivado a trabalhar para ter
bons resultados.

Discorda Discorda
N3o 2% Totalmente
Concorda/Ne 1%
m discorda

Nao
Sabe
1%

Concorda
Totalmente
48%

Destaque: Os encarregados de educacdo assumem

gue os seus educando sao

incentivados a trabalhar para ter bons resultados (89%).
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Discorda
Totalmente
1%

Discorda
3% Nao
Concorda/Ne
m discorda

9%

Concorda
50%

Encarregados de Educagao
As avaliagGes sao justas.

Ndo Sabe
3%

Concorda
Totalmente
34%

Destaque: Globalmente, os encarregados de educacdo consideram que as avaliacbes

sao justas (84%); ha 4% de discordancia.

Interacdo com a comunidade

Discorda
Nio totalmente
Concorda/Ne
m discorda
5%
Concorda
49%

Professores

A escola é aberta ao exterior.

N3o sabe
0%

Concorda
totalmente
44%

Destaque: Os professores consideram
93%).

globalmente que a escola é aberta ao exterior (
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Pessoal nao docente

A escola é aberta ao exterior.
Discorda Concorda
totalmenteéN3o sabe totalmente

0% 6% 0%

Discorda

N3
a0 0%

Concorda
Nem
Discorda
19%

Concorda
75%

Destaque: Maioritariamente, os funcionarios consideram a escola aberta ao exterior.

Encarregados de Educagao
A escola fornece-me informacao suficiente sobre as
atividades e as aprendizagens do meu filho.

Discorda o
N&o Sabe
N3o Discorda _Totalmente 2%
Concorda/Ne 5% 1%
m discorda Concorda

Totalmente
31%

8%

Concorda
53%

Destaque: Maioritariamente, os encarregados de educacédo consideram-se informados

sobre o percurso escolar dos seus educandos (84%).
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Encarregados de Educagao
O diretor de turma do meu filho é disponivel e
faz uma bo&slclgraogaao a familia.
Nao ) Totalmente- Nao Sabe
Concorda/Ne Discorda 2%

m discorda
5%

Concorda
Totalmente
49%

Concorda
40%

Destaque: Os encarregados de educacgéo revelam satisfacdo com os diretores de turma,
relativamente a funcdo de elo de ligacdo entre a escola e a familia (89%); ha 9% de

insatisfacéo.

Organizacao e Lideranca

14%

Alunos
As minhas sugestdes sao tidas em conta pelos
professores e pela Diregao.

N3o sabe
17% Concorda
Discorda t0t82|$/ente
totalmente b
5%
Discorda
4%
Nao
Concorda/Ne
m discorda Concorda

36%

Destaque: Muitos alunos reconhecem que as suas sugestdes séo tidas em conta (60%),
mas ha 9% que discordam, 17% que ndo sabem e 14% que nao concordam nem discordam.
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Pessoal nao docente
A Diregao valoriza os meus contributos para o

funcionamento da escola.
Discorda N3o sabe
totalmente 0%

0%

Discorda
19%

N3do Concorda
Nem Discorda
25%

Concorda
totalmente
6%

Concorda
50%

Destaque: A maioria dos funcionarios sente que a direcdo valoriza os seus contributos;

contudo ha 19% de insatisfacéo.

Discorda N3o
Totalmente Sabe
1% Discorda

Concorda/Nem
discorda
12%

Concorda
43%

Encarregados de Educagao

A Diregdo da escola é acessivel.

Concorda
Totalmente
38%

Destaque: Os encarregados de educacao consideram que a direcdo é acessivel (81%);

h& 2% de discordancia.
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Professores
L i Discorda
A Diregao é disponivel. totalmente
Discorda 3%
N3o Ndo sabe
Concorda/Ne 0%
m discorda
5%
Concorda
totalmente
46%
Concorda
46%

Pessoal ndo docente

tftslcrg::ie A Direcdo é disponivel.  Concorda
0% N&o sabe totalmente
0% 6%
Discorda
13%
N3o Concorda
Nem Discorda
12%

Concorda
69%

Encarregados de Educagao
A Diregdo incentiva os pais a participar na vida da

Discorda escola.
Totalmenﬂi%0 Sabe
2% 3% Concorda
Totalmente
27%

Discorda
3%

Nao
Concorda/Ne
m discorda
21%

Concorda
44%
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direcéo é disponivel (92% e 75% respetivamente).
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Destaque: Os pais sentem-se incentivados a participar na vida da escola (71%); 21% nao
concordam nem discordam.

Professores
A Diregao valoriza os meus contributos para o
Discorda funcionamento da escola.

totalmente
0%

Ndo sabe
2%

Discorda
7% Concorda
N3o totalmente
Concorda/N 34%
em discorda

20%

Concorda
37%

Destaque: Os professores sentem que 0s seus contributos sdo valorizados pela direcdo
(71%), mas ha 20% de neutralidade e 7% de insatisfacao.

Professores
A Direcgado partilha competéncias e
responsabilidades.

Discorda
totalmente

Discorda

0% N&o sabe
()

2%

Ndo 9 Concorda
Concorda/Ne 3%
m discorda totalmente

12% 32%
(o)

Destaque: Na perspetiva dos docentes, a direcdo partiiha competéncias e
responsabilidades (83%).
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Destaque:

Pessoal nao docente
A Diregao partilha competéncias e
responsabilidades. Concorda

Nao sabe totalmente
6% 0%

Discorda
totalmente
0%

Discorda
0%

N&o Concorda
Nem Discorda
38%

Concorda
56%

Os

funcionarios revelam elevada neutralidade quanto

competéncias por parte da dire¢cdo. 56% concordam que ha.

Professores
A Diregao sabe gerir os conflitos.

Discorda
0,

Nao sabe

N3do 2%
Concorda/N
em discorda

0,
10% Concorda
totalmente
42%
Concorda

42%

a partilha de

Destaque: Os professores defendem que a direcao sabe gerir os conflitos (84%); ha 4%

de insatisfagdo e 10% de neutralidade.
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Pessoal nao docente
A Diregao sabe gerir os conflitos.
Discorda

totalmente
0%

Ndo sabe Concorda

\ 6% totalmente

7%

Discorda
6%

N&do Concorda
Nem Discorda
31%

Concorda
50%

Professores
A Direg¢ao envolve os trabalhadores na
autoavaliacdo da escola.

Discorda
totalmente __ Discorda N3o sabe
3% 0% 2%
Nado
Concorda/Ne
m discorda
10% Concorda
totalmente
39%
Concorda
46%

Destaque: Maioritariamente, os funcionarios consideram que a direcdo sabe gerir 0s
conflitos (56%); ha 31% de neutralidade e 6% de discordancia.

Destaque: Os docentes e os funcionarios,
avaliacdo interna (85% e 87%, respetivamente).

globalmente, sentem-se envolvidos na
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Pessoal ndo docente
A Diregao envolve os trabalhadores na autoavaliagao da
escola.
Discorda Piscorda
N3o Concorda 0% totaITente N3o sabe
Nem Discorda 0% 0%
13%
Concorda
totalmente
31%
Concorda
56%
Professores
A escola tem uma boa lideranga.
Discorda
Discorda_ totalmente N3o sabe
N3o 3% 2% 0%
Concorda/Nem
discorda
12%
Concorda
totalmente
46%
Concorda
37%

Destaque: Os docentes consideram que o agrupamento tem uma boa lideranga (83%); ha
5% de discordancia e 12% de neutralidade.
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Discorda Pessoal nao docente
_ totalmente A escola tem uma boa lideranga.
Discord@? ~
N&o sabe Concorda

0% :
0% totalmente
13%

Nao
Concorda

Nem
Discorda

31%

Concorda
56%

Destaque: Maioritariamente, os funcionarios consideram que a escola
lideranca (69%); ha 31% de neutralidade.

tem uma boa

Encarregados de Educagdo

A Diregdo esta a fazer um bom trabalho.

Discorda N30 Sabe
Totalmente 4%

Discorda 1%
1% Concorda
N3o Totalmente
Concorda/Nem 27%
discorda
19%
Concorda

48%

Destaque: A maioria dos encarregados de educacdo considera que a direcado esta a fazer
um bom trabalho (75%); h& 2% de insatisfacdo e 19% de neutralidade.
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Apreciacéo global

Alunos
Nao Tenho varios amigos na escola.
Concorda/N <cord
em Discorda _D15c0rda N3o sabe
discorda

0%

Concorda
12%

Destaque: Globalmente, os alunos assumem a escola como um espaco onde tém amigos

(96%).

Encarregados de Educagao
Discorda

Totalmente
1%

O meu filho tem bons amigos na escola. N30 Sabe

1%

Discorda
2%

Nao
Concorda/Nem
discorda
9% Concorda
Totalmente

33%

Concorda
54%

Destaque: Os pais concordam maioritariamente que os filhos tém bons amigos na escola

(87%).
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Professores
O ambiente de trabalho é bom.
Discorda

. Discorda __totalmente N30 sabe

Nao 3% 2% 0%
Concorda/Ne _>”° °
m discorda Concorda
7% totalmente
32%
Concorda
56%

Destaque: Os professores consideram haver um bom ambiente de trabalho (88%); ha 5%

de insatisfacao.

Pessoal nao docente
O ambiente de trabalho é bom.

Discorda y Concorda
totalmente _ Ndo sabe totalmente

0% 0% 6%

Discorda
6%

N3do Concorda
Nem Discorda

38%
Concorda

50%

Destaque: Relativamente ao ambiente de trabalho, 38% dos funcionarios ndo assumem
posicéo; 56% consideram-no bom e 6% mostram-se insatisfeitos.
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Professores
Gosto de trabalhar nesta escola.
. Discorda
Nao totalmente
Condc'orda(/jNem Discorda 2% N3o sabe
iscorda 0%
3%
Concorda
totalmente
49%
Concorda
46%

Destaque: Globalmente, os professores gostam de trabalhar neste agrupamento (95%).

Pessoal nao docente
Gosto de trabalhar nesta escola.

Discorda
N3o Concorda Disd8tgmente
Nem Discorda 0% 0%
0%

Nao sabe
0%

Concorda
totalmente
50%

Concorda
50%

Destaque: Todos os funcionarios assumem gostar de trabalhar nesta escola.
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Encarregados de Educagao
Gosto que o meu filho ande nesta escola.

Néo Discorda  pjscorda
Concorda/Nem 1% Totalmente N3o Sabe
discorda 0% 1%

5%

Concorda
Totalmente

Concorda 51%

42%

Alunos
Gosto desta escola.

Nao sabe
9%

Discorda
totalmente
0%

Discorda
2%

Nao Concorda
Concorda/Nem totalmente
discorda 46%
21%
Concorda
22%

Destaque: A maioria dos pais gostam que o0s seus educandos andem nesta escola (93%).

Destaque: A maioria dos alunos gosta desta escola (68%); ha 2% de discordancia, 9% de

desconhecimento e 21% de neutralidade.
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CONCLUSAO

O novo processo de avaliacdo interna estd direcionado para a preparagdo da avaliacdo
externa prevista para 2014/15 e para a verificagdo da consecucéo de medidas consideradas
prioritarias, ja previstas no plano de melhorias anterior (aumento do sucesso, combate a
indisciplina, agilizacao da transmissao de informacao, partilha de boas praticas). Estas duas
tltimas sdo medidas com cumprimento pleno: o recurso a plataforma moodle, a partilha em
fileserver e ao e-mail esta instituido, bem como a partilha de boas praticas (todos os
departamentos a concretizaram; os departamentos que mais partilhas fizeram foram: pré-
escolar (6); 1.° ciclo e linguas (3).

Dado que se cumpriu o anterior plano de melhoria com sucesso, nesta fase do novo
processo comecamos pela auscultacdo da comunidade educativa, para posterior plano de
melhoria.

Consideramos que os dados recolhidos constituem um corpus valido para a avaliacdo
interna do agrupamento; os encarregados de educacdo sao os elementos do publico-alvo
com maior adesao ao preenchimento dos inquéritos; o menos representado é o grupo dos
professores; os alunos que mais participaram foram os do 1.° ciclo.

Os docentes do ensino pré-escolar, constituem, neste inquérito, 14% do universo de
respondentes, percentagem igual a dos encarregados de educacao; relativamente a estes
altimos, os que mais participaram foram os da EB/ JI S. Miguel do Milharado.

Os funcionérios intervieram pela primeira vez no processo de avaliacdo interna,
constituindo 5% da amostra; destes, os que mais participaram foram os do 2.° e 3.° ciclos.
Relativamente a este grupo, houve dificuldade em distinguir o pessoal do pré-escolar e o do
1.° ciclo, dai que se tenha optado por juntar os resultados.

Globalmente, esta amostra é valida pois é superior a 20% do publico-alvo.

Pré-escolar

Relativamente a qualidade das instalacdes, ha 3% de insatisfacdo, na perspetiva dos
encarregados de educacao, sendo que, contudo, predomina a satisfagdo plena (48%). Na
perspetiva dos docentes, as salas de aulas sdo confortaveis; ha alguma neutralidade quanto
aos espacos de desporto e recreio (11%). Segundo os encarregados de educacédo, a
limpeza das instalagdes é predominantemente muito satisfatoria; ha 3% de discordancia no
gue toca a este aspeto. Todos os educadores consideram haver boas condi¢des de limpeza
na escola. Os funcionarios globalmente consideram a escola limpa (95%). Os funcionarios
globalmente concordam que as salas de aula séo confortaveis (ndo ha insatisfacao); quanto
aos espacos de recreio ha um pouco de insatisfacdo (3%), sendo que a maioria (85%)
concorda com a sua adequacéo; ha 5% de neutralidade.
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Segundo a maioria dos educadores (89%), o servico de refeicbes tem qualidade; contudo,
na perspetiva dos encarregados de educacdo ha 16% de discordancia quanto a qualidade
do almocgo. Ha 10% a assumir desconhecimento sobre este aspeto e 28% de neutralidade.

Os funcionarios do 1.° ciclo e pré-escolar manifestam 5% de insatisfacdo quanto ao
servigco de refeicdes, mas 84% consideram-no de qualidade. Havendo 13% de insatisfacdo
guanto a qualidade do espolio e do servico da biblioteca, prevalece a satisfacdo dos
docentes (74%). Os funcionarios maioritariamente valorizam o servi¢co da biblioteca escolar,
mas ha 11% de insatisfacao e 5% de neutralidade.

Os encarregados de educacgdo do pré-escolar manifestaram alguma insatisfagdo com os
servicos administrativos (12%), mas educadores manifestam satisfacdo com o0s servigos
administrativos; os funcionérios mostram 5% de insatisfacdo. Os docentes consideram nao
existirem problemas na comunicagéo interna nos Jl. Os educadores assumem 0O recurso a
informatica como adquirido pela maioria, enquanto pratica de sala de aula (89%); ha 11%
de neutralidade. H& 11% de funcionarios que nega o uso do computador como pratica
instituida em aula; 47% confirmam-no. Ha 21% de neutralidade. Apesar de a maioria dos
docentes considerar que ha um elevado nivel de exigéncia no ensino pré-escolar no
agrupamento, ha 22% de neutralidade. Maioritariamente, os funcionarios consideram o
ensino no pré-escolar e 1.° ciclo, neste agrupamento, exigente, mas ha 16% de discordancia
e 16% de neutralidade.

A maioria dos encarregados de educacéo reconhece conhecer bem o regulamento do Ji;
ha 9% que desconhecem. Os educadores consideram maioritariamente (89%) que os alunos
respeitam os professores, ha 11% de neutralidade. Ha alguma discordancia quanto a este
item, na perspetiva do pessoal ndo docente (5%), com 5% de neutralidade e 90% de
concordancia. O pessoal ndo docente maioritariamente sente que € respeitado pelos alunos
(84%); ha 5% de discordancia. Na perspetiva dos educadores, ha respeito dos alunos para
com o pessoal ndo docente, mas indicia-se alguma hesitagdo neste item (22%).
Globalmente, os docentes deste nivel consideram que os alunos se portam bem (89%). Ha
10% de funcionéarios a negar. Todos os educadores acham que as situacfes de indisciplina
sdo bem resolvidas no agrupamento. H& 11% de insatisfacdo, na perspetiva do pessoal ndo
docente.

Os encarregados de educacédo consideram a instituicdo segura (81%); 5% refutam. Todos
os docentes consideram a instituicdo segura; 56% consideram-na muito segura.
Maioritariamente, os funcionarios consideram a escola segura. A maioria (85%) dos
encarregados de educacao reconhece que os seus educandos fizeram evolugdes positivas
nesta instituicdo; ha 8% de insatisfacdo neste item. Predomina a satisfacdo plena dos
encarregados de educacdo no que concerne a informacédo/comunicacéo; quanto ao feed-
back sobre as aprendizagens dos educandos ha 9% de insatisfacdo e ha 6% de insatisfeitos
com a comunicagao entre a instituicao e os pais. Globalmente, os pais sentem-se motivados
a acompanhar as aprendizagens dos educandos (81%, com 47% de satisfacdo plena) e a
intervir no JI (78%).
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A maioria dos alunos participa nas atividades fora do JI (76%); ha 9% de encarregados de
educacdo a nao concordar que os seus educandos participem. Os educadores consideram,
por unanimidade, que a instituicdo € aberta & comunidade. H&4 5% de discordancia neste
item, relativamente ao pessoal ndo docente. Predomina a satisfacdo plena ( 53%)
relativamente ao didlogo com os responsaveis do Jl e a satisfacdo quanto a qualidade do
trabalho da Direcdo (74%), contra 2% de discordancia. Todos os educadores consideram
gue a direcao valoriza os seus contributos e é disponivel, mas 11% dos funcionarios nao se
sentem valorizados. Ha 5% de insatisfacdo do pessoal ndo docente quanto a disponibilidade
da direcao.

Ha 11% de educadores que ndo assumem posicdo quanto a partiiha de
responsabilidades por parte da direcdo, contudo a maioria (89%) considera haver. H& 21%
de funcionarios que ndo assumem posicao quanto a partilha de responsabilidades por
parte da direcdo, contudo a maioria (74%) considera haver; ha 5% de discordancia. Na
maioria, os educadores consideram que a direcado sabe gerir os conflitos e todos defendem
gue a direcdo os envolve no processo de avaliacdo interna do agrupamento. Ha 5% de
funcionarios que ndo se sentem envolvidos na avaliacdo interna e ha 11% de neutralidade
neste item. A maioria dos funcionarios concordam que a direcdo sabe gerir os conflitos; ha
6% de insatisfacdo e 17% de neutralidade. A opinido dos docentes do pré-escolar € de que o
agrupamento tem uma boa lideranca. Maioritariamente, os funcionarios tém a mesma
posicao (ha 5% de insatisfacdo).

Globalmente os encarregados de educacdo estdo satisfeitos (25%) e muito satisfeitos
(60%) com a instituicdo. H& 3% que manifestam desagrado. A opinido da maioria (80%) é de
gue o JlI tem um bom ambiente. Os educadores consideram haver um bom ambiente de
trabalho e todos gostam de trabalhar no agrupamento. A maioria do pessoal docente
considera haver bom ambiente de trabalho (com 5% de insatisfacdo) e gosta de trabalhar no
agrupamento (5%) de insatisfacao.

1.°Ciclo

No que concerne ao 1.° ciclo, os docentes deste nivel de ensino, constituem, neste
inquérito, 22% do universo de respondentes; percentagem inferior a dos encarregados de
educacdo (43%) e dos alunos (22%); relativamente a estes Ultimos, os que mais
participaram foram os da EB da Venda do Pinheiro. Os encarregados de educagdo mais
representados séo os da Escola Basica de S. Miguel do Milharado. Os docentes consideram
maioritariamente que as salas de aula séo confortaveis; ha 14% de discordancia.

Quanto a adequacdo dos espacos para pratica desportiva e recreio também sdo do
agrado da maioria dos docentes (83%), com 7% a manifestarem desagrado. A maioria dos
alunos gosta muito dos espacos de recreio da escola. Quanto a qualidade do servico do
refeitorio e bufete, ha 7% de docentes a manifestarem desagrado; prevalece uma maioria de
72% a defender que este é um servico de qualidade.
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O servico de almocos ndo agrada a 22% dos alunos, sendo que 47% se manifestam
agradados e 11% néo sabe posicionar-se. A maioria dos encarregados de educacgao ( 67%)
mostra-se insatisfeita com os servicos de refeitério e bufete. Globalmente, os alunos
mostram-se muito satisfeitos com a limpeza da escola (72%), h4 3% de discordancia.

Ha 6 % de encarregados de educacdo a mostrarem-se desagradados com a limpeza da
escola, apesar de a maioria (73%) manifestar satisfacéo; ha 19% de neutralidade. Também
guanto a qualidade das instalacdes, os encarregados de educacdo ndo mostram consenso:
10% nao estédo satisfeitos, mas a maioria esta ( 77%).

A maioria dos alunos recorre a biblioteca para fazer trabalhos e leituras (81%). Na
perspetiva dos docentes a instituicdo tem bibliotecas de qualidade (86%); ha 7% de
discordancia. Maioritariamente, os docentes consideram que a informacgéo circula bem na
instituicdo (93%). Na perspetiva dos docentes, os servicos administrativos funcionam bem
(93%) e, na perspetiva dos encarregados de educacdo, 7% manifestam desagrado com esta
area. Quanto a qualidade do ensino, os alunos mostram-se muito satisfeitos com a
capacidade dos professores para explicarem a matéria (91%).

Todos os docentes consideram haver um significativo nivel de exigéncia na instituicdo; os
encarregados de educacgao maioritariamente consideram ser bom o ensino no agrupamento
(95%); ha 4% que nédo o consideram. Quanto a resultados de avaliagdo, os encarregados de
educacdo maioritariamente consideram-nos bons; ha 4% de insatisfacdo. Segundo a
maioria dos alunos, utiliza-se pouco o computador na sala de aula; sé 4% assumem que é
utilizado todas as semanas; porém, os docentes consideram maioritariamente ser uma
pratica comum na instituicao.

Predominam os alunos que assumem fazer experiéncias nas aulas com alguma
frequéncia (57%). As atividades de expressdo plastica e de desporto sdao do agrado da
maioria dos alunos. Predominam os encarregados de educacdo que reconhecem haver
incentivo para os alunos trabalharem para terem bons resultados (85%), mas ha 6% de
discordancia. Maioritariamente, os encarregados de educacdo consideram justas as
avaliacfes (80%), mas ha 6% que ndo o consideram e 4% que assumem nao saber. Ha 7%
de encarregados de educacao a reconhecerem que os seus educandos estdo insatisfeitos
com o modo como sao tratados na escola, mas a maioria mostra satisfagdo. Na perspetiva
dos alunos, os professores sao justos com eles.

Todos os alunos assumem conhecer as regras de comportamento na escola; mas 25%
assume que as mesmas nao sao cumpridas pelos discentes. Na perspetiva dos professores,
a maioria dos alunos cumpre as regras; contudo ha 14% a defender que ndo cumprem. A
maioria dos alunos e todos os docentes confirmam a seguranca da instituicdo. A
inseguranca da escola € sentida por 7% dos encarregados de educacdo. Ha 14% de
professores a defender que os alunos nao respeitam os professores. Ha 14% de professores
a considerar que os alunos néo respeitam o pessoal ndo docente. A maioria dos professores

considera que as questdes de indisciplina sdo bem resolvidas; ha 7% de discordancia.
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Ha 5% de encarregados de educacdo que assumem desconhecer as regras de
funcionamento da escola. Segundo 13% dos encarregados de educacgdo, a escola nao
resolve bem os problemas de indisciplina. Ha 28% de neutralidade.

No ambito da relacdo com a comunidade, todos os docentes consideram que a escola é
aberta ao exterior. Ha 98% de alunos que fazem visitas de estudo. A maioria dos
encarregados de educacao considera que a escola fornece informacdo sobre o percurso
escolar dos seus educandos (82%), mas 6% consideram-se desinformados. H4 uma elevada
satisfacdo com a disponibilidade e comunicacdo do professor titular de turma ( 89%), sendo
gue 3% dos encarregados de educagao mostraram desagrado.

Maioritariamente, os docentes sentem que 0sS seus contributos sdo valorizados pela
direcdo (93%). De um modo geral, os docentes consideram a direcdo disponivel (93%). A
maioria dos docentes (86%) considera que a direcdo partilha competéncias e
responsabilidades e sabe gerir conflitos. Todos os docentes defendem que a escola tem
uma boa lideranca. Globalmente, os docentes consideram-se envolvidos na avaliacao
interna do agrupamento. Ha& uma percentagem de 9% de encarregados de educacdo a
considerar que a direcdo da escola ndo é acessivel e 10% consideram que a direcdo nao
incentiva a participagdo dos pais na vida da escola. Nota-se alguma insatisfacdo dos
encarregados de educacdo quanto ao trabalho da direcdo (9%), apesar de 71%
considerarem que a diregcdo faz um bom trabalho.

A maioria dos alunos reconhece ter varios amigos na escola; 2% assumem nao ter; 92%
gostam da instituicdo. Os encarregados de educacédo reconhecem que os seus educandos
tém bons amigos na escola (85%); 4% constatam que ndo. Os docentes consideram haver
bom ambiente de trabalho, apesar de 14% refutarem essa ideia. Todos os docentes gostam
de trabalhar na instituicdo. Alguns encarregados de educacéo (4%) nao gostam que os filhos
frequentem esta instituicdo, mas a maioria gosta.

2.°e 3.°Ciclos

Somente 36% dos alunos do 3.° ciclo consideram as salas confortaveis; ha 33% de
insatisfacdo e 28% de neutralidade. A maioria (64%) dos docentes considera que as salas
de aula sao confortaveis. H4 14% de insatisfagdo e 22% de neutralidade. Nota-se alguma
oscilacdo quanto a opinido que os funcionarios tém sobre o conforto das salas. 50%
consideram-nas confortaveis; ha 12% de insatisfacdo e25% de neutralidade. O pessoal ndo
docente considera maioritariamente que os espacos de recreio e desporto sdo adequados.

Havendo 24% de alunos que néo se posicionam neste item (17% de neutralidade e 7% de
desconhecimento), a maioria revela satisfacgdo com os espacos de desporto e recreio. Ha
10% de insatisfacdo. Os encarregados de educacdo consideram, globalmente, que as
instalacdes escolares sdo boas (90%).
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O servico de almoco nos 2.° e 3.° ciclos é um ponto fraco do agrupamento. S6 5% dos
alunos manifesta m satisfacdo; ha 64% de insatisfacdo. Os docentes maioritariamente
optaram por ndo se pronunciarem sobre o servico de refeitério e bufete (49% de
neutralidade e 17% assumem desconhecimento. 27% mostram satisfacdo e 7% assumem
insatisfacdo. Os encarregados de educagdo maioritariamente mostram-se satisfeitos com o
servico de refeicdes (53%), mas ha 20% de insatisfacdo e 20% de neutralidade. Ha uma
elevada percentagem de insatisfacdo do pessoal ndo docente quanto ao servico de
refeicdes (44%); s6 37% concordam que tem qualidade.

Relativamente a divulgacdo de informacdo na escola, a maioria dos docentes estdo
satisfeitos; ha 17% de discordancia e 20% de neutralidade. Quanto a limpeza da escola, ha
35% de satisfacdo, 28% de neutralidade e 34% de insatisfacédo, quanto aos alunos. Segundo
44% dos funcionarios, ndo ha uma boa divulgacdo da informacdo na escola;, s6 19%
consideram haver. A maioria dos encarregados de educacdo e dos professores defendem
gue a escola é limpa (percentagens de satisfacdo superiores a 90%). Todos os funcionarios
concordam que a escola é limpa.

A percentagem de satisfacdo com o0s servicos administrativos do agrupamento é superior
a 70% para a maioria dos publicos-alvo deste inquérito (alunos, encarregados de educacao
e professores). Quanto aos funcionarios, 56% revelam satisfacdo, 6% insatisfacdo e 38%
assume neutralidade. A maioria dos alunos recorre a biblioteca escolar para fazer trabalhos
e leituras. H4 14% que nega esse recurso. Maioritariamente, os professores revelam muita
satisfacdo com o servico de biblioteca da escola (66%); ha 29% de satisfacdo e 3% de
insatisfacdo. A maioria dos funcionarios considera que a biblioteca escolar € um servico de
gualidade. Quanto a qualidade do ensino, globalmente, os alunos reconhecem que os
professores ensinam bem (85%). N&o h& discordancias.

Ha uma percentagem elevada de neutralidade (29%) relativamente ao ensino nesta escola
ser exigente;54% dos alunos sdo de opinido que é. Os encarregados de educacao
defendem que a escola disponibiliza um bom ensino (90%); ha 3% de discordancia. Na
perspetiva dos docentes, 0 ensino nesta escola é exigente (81%). Ha 7% de discordancia e
12% de professores que ndo concordam nem discordam. A maioria dos funcionarios
considera que o ensino nesta escola é exigente (56%); mas ha 25% de neutralidade, 13% de
desconhecimento e 6% de insatisfacdo. A maioria dos alunos assume que as experiéncias
Ihes acrescentam conhecimentos (77%); ha 5% de discordancia 16% de neutralidade. As
visitas de estudo sdo reconhecidas pelos alunos como ocasifes para aprender mais e
melhor (81%). A maioria dos alunos assume conhecer os critérios de avaliagdo (88%); 2%
nega esse conhecimento. Os alunos consideram maioritariamente que a avaliacdo € justa
(78%); ha 7% de discordancia e 10% de neutralidade.

Os docentes assumem o recurso a informatica como préatica comum na escola (83%); 5%
discordam; 12% nao concordam nem discordam. Os alunos, de um modo geral, negam usar
o computador nas aulas (49%); ha 31% que assume esse recurso; ha 17% de neutralidade.
A maioria dos funcionarios reconhece que € comum o uso do computador em aula (56%).
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A maioria dos alunos ndo tem uma posicdo assumida sobre a participacdo em clubes e
projetos; 36% n&o concorda nem discorda; 7% néo sabe; ha 21% que nega participar e 36%
gue assume participar. Os encarregados de educagédo reconhecem maioritariamente que 0s
resultados da escola sdo bons (82%); hd 3% de discordancia. Os encarregados de
educacdo assumem que o0s seus educando séo incentivados a trabalhar para ter bons
resultados (89%); ha 3% de discordancia . Globalmente, os encarregados de educacéo
consideram que as avaliacbes sdo justas (84%); ha 4% de discordancia. Os alunos
reconhecem que os professores o0s tratam com respeito (79%); ha 4% de discordancia.

Os encarregados de educacéo revelam que os seus educandos mostram satisfagdo com o
modo como sdo tratados na escola (84%); ha 5% de insatisfacdo e 11% de neutralidade. Os
encarregados de educacéo maioritariamente declaram conhecer as regras de funcionamento
da instituicdo (86%); 2% nao as conhecem; 3% nao sabem e 9% n&o concordam nem
discordam. Relativamente a existéncia de um ambiente de tranquilidade e respeito nas
aulas, o numero de alunos que o confirma (38%) coincide com o numero de alunos que néo
concorda nem discorda; 22% discordam. Um elevado niamero de professores assume que
os alunos respeitam os professores (78%), mas ha 10% que ndo concordam; ha 12% de
neutralidade. S6 25% dos funcionarios consideram que os alunos respeitam os professores.
Na perspetiva dos professores, os alunos respeitam o pessoal ndo docente (61%); ha 12%
gue o negam e 20% que ndo concorda m nem discordam. A maioria dos professores
considera que o comportamento dos alunos € bom (73%); 15% discordam; 12% n&o
concordam nem discordam. Maioritariamente, os funcionarios consideram que o
comportamento dos alunos é bom (62%); ha 13% de insatisfacdo. Segundo os professores,
as situacdes de indisciplina sdo bem resolvidas (68%); ha 8% de insatisfacdo e 24% de
neutralidade. Apesar de a maioria dos funcionarios considerar que as situacbes de
indisciplina sdo bem resolvidas, ha 12% de insatisfacdo e 31% de neutralidade. Segundo a
maioria dos alunos (59%), as situacdes de indisciplina sdo bem resolvidas, mas ha 22% que
nao concorda e 14% de neutralidade. Na perspetiva dos encarregados de educacao, a
escola resolve bem os problemas de indisciplina (61%); 6% discordam; 23% nao concordam
nem discordam e 10% assumem desconhecimento.

Globalmente, os professores consideram que a escola € segura (97%). Muitos alunos
(66%) assumem sentirem-se seguros na escola, contudo ha 15% que discordam, 5% que
nao sabem e 14% que nao concordam nem discordam. Globalmente, os encarregados de
educacéo consideram a instituicdo segura (85%); 5% nao concorda; ha 9% de neutralidade.

No ambito da relacdo com a comunidade, os professores consideram globalmente que a
escola € aberta ao exterior ( 93%). Maioritariamente, os funcionarios consideram a escola
aberta ao exterior. Os encarregados de educacdo consideram-se informados sobre o
percurso escolar dos seus educandos (84%). Os encarregados de educacdo revelam
satisfacdo com os diretores de turma, relativamente a fungdo de elo de ligacdo entre a
escola e a familia (89%); ha 9% de insatisfacao.
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No ambito da lideranca, muitos alunos reconhecem que as suas sugestfes sao tidas em
conta (60%), mas ha 9% que discordam, 17% que ndo sabem e 14% que ndo concordam
nem discordam. Os encarregados de educacdo consideram que a direcdo é acessivel
(81%); ha 2% de discordancia. Também os professores e os funcionarios assumem
maioritariamente que a direcdo é disponivel (92% e 75% respetivamente). Os pais sentem-
se incentivados a participar na vida da escola (71%); 21% ndo concordam nem discordam.
Os professores sentem que 0s seus contributos sdo valorizados pela dire¢do (71%), mas ha
20% de neutralidade e 7% de insatisfacdo. A maioria dos funcionarios sente que a direcao
valoriza os seus contributos; contudo ha 19% de insatisfacdo. Na perspetiva dos docentes, a
direcdo partilha competéncias e responsabilidades (83%). Os funcionarios revelam elevada
neutralidade quanto a partilha de competéncias por parte da direcdo. 56% concordam que
h4. Os professores defendem que a direcdo sabe gerir os conflitos (84%); ha 4% de
insatisfacdo e 10% de neutralidade. Maioritariamente, os funcionarios consideram que a
direcdo sabe gerir os conflitos (56%); ha 31% de neutralidade e 6% de discordancia. Os
docentes e os funcionarios, globalmente, sentem-se envolvidos na avaliacéo interna (85% e
87%).

Os docentes consideram que 0 agrupamento tem uma boa lideranca (83%); ha 5% de
discordancia e 12% de neutralidade. Os funcionérios também consideram que h& uma boa
lideranca (69%); ha 31% de neutralidade. A maioria dos encarregados de educagao
considera que a direcdo esta a fazer um bom trabalho (75%); ha 2% de insatisfacdo e 19%
de neutralidade. Globalmente, os alunos assumem a escola como um espac¢o onde tém
amigos (96%). Os pais concordam maioritariamente que os filhos tém bons amigos na
escola (87%). Os professores consideram haver um bom ambiente de trabalho (88%); ha 5%
de insatisfacdo. Relativamente ao ambiente de trabalho, 38% dos funcionarios nao
assumem posicao; 56% consideram-no bom e 6% mostram-se insatisfeitos. Globalmente, os
professores gostam de trabalhar neste agrupamento (95%). Todos os funcionarios assumem
gostar de trabalhar nesta escola. A maioria dos pais gostam que os seus educandos andem
nesta escola (93%). A maioria dos alunos gosta desta escola (68%); ha 2% de discordancia,
9% de desconhecimento e 21% de neutralidade.
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CONSIDERACOES FINAIS

Da andlise destes dados destaca-se que 0 universo inquirido revela uma elevada
satisfacdo com as diversas vertentes do agrupamento.

Ha um elevado numero de respondentes que assume “nao concordar/ nem discordar’
(varias vezes superior a 20%); essa posicao foi identificada como “neutralidade”. Sugere-se
gue este nivel de resposta ndo esteja previsto em futuros questionarios.

Destacam-se, agora, pontos fracos e pontos fortes por nivel de educacéo e ensino:

Nivel de

ensino e
educacao

Pontos fortes

Pontos fracos

Interacdo com a comunidade(D-

100%)

Seguranca (A- 94%; D-100%)
Circulacdo da informacao(D-
93%)

Desempenho docente(A-91%;
EE-85%)

Envolvimento na
interna(D- 86%)

Resultados(EE-73%)
Limpeza das instalacbes (EE-

avaliacdo

Pré-escolar Qualidade e limpeza das Exigéncia do ensino (ND-
instalacdoes (EE- 82%; D-100%; 16%)
ND-100) Uso do computador na aula
Circulacdo da informacao(D- (ND- 16%)
100%) Refeicbes (EE-16%)
Seguranca (D-100%; EE-81%; Biblioteca (D- 13%/ND- 11%)
ND-97%) Servigo administrativo(EE-
Lideranca (D-100%) 12%)
Ambiente (EE-86; D-90%) Indisciplina (ND- 11%)
Resultados/ aquisicbes feitas Valorizagao pela direcao (ND-
pelos alunos(EE-85%) 11%)
Interagdo com a comunidade(EE-
78%)

1.°Ciclo Lideranca (D-100%) Servigo de refeicbes (A- 22%,

EE-27%)

Disciplina (A- 19%; D-14%;
EE-13%)
Ambiente de
14%)
Conforto das salas (D — 14%)
Qualidade das instalacbes
(EE- 10%)

Incentivo a participagdo dos
pais pela direcédo (EE- 10%)

trabalho (D-

73%)
2.°e 3.°Ciclos Seguranca (D-97%; ND-81%; Servico de refeicoes (A-48%,
EE-85%) EE-20%, ND- 31%)
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Biblioteca (D-95%; ND-83%)
Interacdo com a comunidade(D-
93%)

Desempenho docente (A-85%;
EE-90%)

Bom ambiente de trabalho (D-
89%)

Direcao de turma (EE-89%)
Envolvimento na  avaliagao
interna (ND-87%)
Lideranga(D-83%; EE-75%)
Resultados (EE- 82%)

Conforto das salas (D- 14%,
A-33%)

Divulgagédo da informagéo
(D,17% ND- 25%, A-22%)
Disciplina (A- 22%, D- 12%,
ND- 25%)

Limpeza das instalacbes (A-
22%)

Uso do computador na sala
de aula ( A- 21%)

Seguranca (A-15%)
Exigéncia do ensino- (A-12%)
Espacos de recreio e
desporto (A- 10%; D-10%)
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